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1.

Introduccio

1.1 Sobre aquest document

Aquest document conté un procediment d'actualitzacié que utilitza el programari
d'aplicacio "Software Upgrade Tool" per actualitzar el microprogramari del producte
o les aplicacions Hybrid Platform for Advanced Solutions (HyPAS).

1.2 Informacio legal i de seguretat

Esta prohibida la copia no autoritzada total o parcial d’aquesta guia.
La informacié d’'aquesta guia esta subjecta a canvis sense previ avis.

En aquest document es mostren com a exemple operacions realitzades a
Windows 11.

No ens fem responsables dels errors ni dels danys causats per condicions o
procediments d'Us no inclosos en aquest document.

1.3 Sobre els noms comercials

Microsoft, Windows i Windows Server sén marques registrades o marques de
Microsoft Corporation als Estats Units i/o a altres paisos.

Mac i macOS sén marques d'Apple Inc., registrades als Estats Units i a altres
paisos.

Linux és la marca registrada o marca de Linus Torvalds als Estats Units i a altres
paisos.

La resta de marques i noms de producte sén marques registrades o marques de
les seves empreses respectives. Les denominacions ™ i ® no s’utilitzaran en
aquesta guia.

1.4 Sobre Software Upgrade Tool

Un microprogramari és un programari integrat que controla un producte. Una
aplicacié HyPAS és un programari que millora la funcionalitat del producte.
Mitjancant I'actualitzacié del microprogramari o de I'aplicacié HyPAS, es poden fer
millores en la seguretat del producte i es poden estabilitzar les operacions. Us
recomanem que utilitzeu aquesta aplicacié per actualitzar el microprogramari del
producte o I'aplicacié HyPAS perque pugueu continuar utilitzant el producte amb
seguretat.
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1.5 Requisits del sistema

Sistema operatiu:

Capacitat de memoria:

Entorn d’execucio:

Xarxa:

Windows Windows 11
Windows 10
Windows Server 2022
Windows Server 2019
Windows Server 2016

Mac macOS 14 Sonoma
macOS 13 Ventura
macOS 12 Monterey

Linux Ubuntu 22.04 LTS
CentOS Stream 9
OpenSUSE Leap 15.5

2 GB com a minim

Necessita el paquet “Visual C++ Redistributable”
(només per a Windows)

Connexi6 de xarxa per cable recomanada
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2. Actualitzacié del microprogramari
del producte i de I'aplicaciéo HyPAS

Atencio

- Es requereix una connexié a la xarxa durant I'actualitzacio.

- Si el microprogramari del producte s'actualitza, no es pot restaurar a una versié anterior.
Si s'actualitza alguna de les aplicacions HyPAS, es poden restaurar a una versié anterior.

- No feu servir ni apagueu el dispositiu, ni tampoc desconnecteu el cable durant
I'actualitzacio.

* Si actualitzeu el microprogramari del producte, assegureu-vos que el nimero de port
HTTP/HTTPS no estigui bloquejat per un tallafoc o un escaner de virus.

2.1 Requisits previs
Abans d'utilitzar aquesta eina, assegureu-vos de:

+ Accedir al lloc d'assisténcia de la vostra regi6 i descarregar el fitxer de
microprogramari o el paquet de |'aplicacié HyPAS al vostre ordinador.

+ Confirmar la configuraci6 SNMP abans d'actualitzar. Si esteu actualitzant el
microprogramari del producte, confirmeu que HTTP i HTTPS també estan activats.

Confirmeu les dades de configuracié des de Command Center RX. Per a obtenir
més informacio, consulteu la Command Center RX User Guide.

+ Confirmeu el nom d'usuari i la contrasenya de I'administrador que esta registrat al
producte que tindra actualitzat el microprogramari o I'aplicacié HyPAS.

Nota

Confirmeu el nom d'usuari i la contrasenya de I'administrador, no de
I"administrador de la maquina. Consulteu el Manual d'instruccions per a
obtenir més informacié sobre el nom d'usuari i la contrasenya de
I'administrador.

2.2 Actualitzacié del microprogramari del producte o
de I'aplicacié HyPAS
1. Inicieu Software Upgrade Tool.

2. Feuclic a [Accepta] a la pantalla “CONTRACTE DE LLICENCIA”.
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3. Feuclic a [Navega] i seleccioneu el fitxer de microprogramari o
el paquet d'aplicacié HyPAS que heu baixat a I'ordinador.

[Z] SoftwareUpgradeToc! = (m] X

Fitxer de programari e

Cami del fitxer
avega...

Especifiqueu el ficcer de programari

Dispositius per actualitzar
@ Especifiqueu I'adreca IP

Nom d'amfitrio ¢ adrega IP

Valor invalid
QO Cercaalaxana local

Cerca dispositius mitjancant els parametres de cerca especificats
* Cerca el domini actual
* Especifiqueu l'interval d'adreces IP

Segtient

© 2024 KYOCERA Document Solutions Inc.

Nota

Podeu seleccionar qualsevol de les opcions seglents:

Fitxer de microprogramari del producte
Microprogramari per a la vostra impressora

Paquet d'aplicacions HyPAS
Programari per a les vostres aplicacions HyPAS

4. Feuclica £¢.

[Z] SoftwareUpgradeTool = (n] X
Fitxer de programari E
Carni el fitxer

Navega...

Dispositius per actualitzar
@ Especifiqueu |'adreca IP

Nom d'amfitrié o adreca IP

Valor invalid
O  Cercaa la xarxa local

Cerca dispositius mitjancant els parametres de cerca especificats
* Cerca el domini actual
* Especifiqueu l'interval d'adreces IP

Segient

@ 2024 KYOCERA Document Solutions Inc.
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5. Establiu la informacié del protocol (SNMPv1/v2c, SNMPv3) per
al producte que tindra el microprogramari o I'aplicacié HyPAS
actualitzada.

Si s’ha activat SNMPv1/v2c a Command Center RX
1. Seleccioneu “Usa SNMP v1/v2".

2. A “Comunitat de lectura,” introduiu el nom de la comunitat SNMPv1/v2c.

SoftwareUpgradeTool - o x

Configuracid s
Configuracio SNMP

@® Usa SNMP vi/v2

Comunitat de lectura public

(O Usa SNMPv3

[ Autenticacié  Contrasenya Hash MD5
O i @il fratg

Configuracié HTTP/HTTPS
Numere de port 443

Cancella Aplica

£ 2024 KYOCERA Document Solutions Inc
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Si s’ha activat SNMPv3 a Command Center RX
1. Seleccioneu “Usa SNMP v3”.

2. A"“Nom d'usuari,” introduiu el nom d’usuari SNMPV3.

|Il

3. Sis’ha activat “Local” a Command Center RX, seleccioneu “Autenticacio” i
introduiu la vostra contrasenya. A continuacio, seleccioneu I'algoritme
d’autenticacié des del menu desplegable “Hash”.

4. Sis’ha activat “Privacitat” a Command Center RX, seleccioneu “Privadesa” i
introduiu la vostra contrasenya. A continuacio, seleccioneu I'algoritme de
xifratge des del menu desplegable “Xifratge”.

SoftwareUpgradeTool = ] X

Configuracio )
Configuracié SNMP

O usa SNMPvI/2

Comunitat de lectura Publi

® UsaSNMP 3

Nom d'usuari XX

Autenticacié  Contrasenya ********** Hash MD5 -

rivadesa antrasenya ifratge b
™ Privad Contrasenya **eoreeee Xif DES

Configuracié HTTP/HTTPS
Numero de port 443

Concele
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6. Siesteu actualitzant el microprogramari del producte, confirmeu
el nimero de port HTTP/HTTPS. Si esteu actualitzant I'aplicacié
HyPAS, aneu al pas 7.

SoftwareUpgradeTool - (n] X
Configuracio o
Configuracié SNMP

@® Usa SNMP v1/2
Comunitat de lectura public

O UsaSNMPv3

[ Autenticacid  Contraseny: Hash MD5
O Privad freiic

Configuracio HTTP/HTTPS
Numere de port 443

Cancella Aplica

© 2024 KYOCERA Document Solutions Inc

Nota

* Normalment, no cal canviar el nimero de port.

* Si els nimeros de port HTTP/HTTPS seguents ja estan en Us, especifiqueu
un ndmero de port nou:

Per a Windows o Mac
port 443
Per a Linux

port 10443

7. Feuclic a [Aplica].

Nota

Feu clic a [Cancel-la] si voleu cancel-lar el canvi que heu fet a la configuracio.

Software Upgrade Tool Guia de |'usuari 9



8. Seleccioneu el producte per actualitzar el microprogramari o
I'aplicacié HyPAS.

Si especifiqueu el producte amb I’adreca IP o el nom de I'amfitrié
1. Seleccioneu “Especifiqueu I'adrecga IP".

2. Introduiu I'adreca IP o el nom de I'amfitri6 del producte.
[Z] softwareUpgradeTocl = o x

Fitxer de programari o]

Cami del fitxer

Navega...

Dispositius per actualitzar

@ Especifiqueu l'adreca IP

Nam d'amfitrié o adreca IP

O Ccercaalaxamalocal

Cerca dispositius mitjancant els parametres de cerca especificats
* Cerca el domini actual
* Especifiqueu l'interval d'adreces [P

3. Feuclic a [Seguent] i continueu amb el pas 9.

Si especifiqueu el producte mitjancant la cerca a la xarxa

1. Seleccioneu “Cerca a la xarxa local”.

[E] softwareUpgradeToal - u] X

Fitxer de programari o
Camf del fitxer

Navega..

Dispositius per actualitzar
(O Especifiqueu l'adrega IP

Nom d'amfitrié o adreca IP

(® Cerca ala xarxa local

Cerca dispositius mitjangant els parametres de cerca especificats
* Cerca el domini actual
* Especifiqueu l'interval d'adreces IP

© 2024 KYOCERA Document Salutions Inc.

2. Feu clic a [Seguent].
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3. Trieu una de les opcions seglents:

Si feu la cerca des de tots els productes de la xarxa, seleccioneu “Cerca
el domini actual”.

Si feu la cerca des d’una llista filtrada de tots els productes de la xarxa,
seleccioneu “Especifiqueu I'interval d'adreces IP" i introduiu les adreces IP.

SoftwareUpgradeTool - ] X

Cerca a la xarxa local
@ Cerca el domini actual

O Especifiqueu l'interval d'adreces 1P

Cancel-la Segiient

© 2024 KYOCERA Document Solutions Inc

4. Feu clic a [Seguent].

5. Seleccioneu el producte per actualitzar el microprogramari o |'aplicacio
HyPAS.

SoftwareUpgradeTool o X

Dispositius de destinacié

Nom del model MNom de I'amfitrié Adrega IP Ubicacié

£ 2024 KYOCERA Document Solutions Inc

6. Feu clic a [Seguent].

Nota

Feu clic a [Reintents] per a reintentar la cerca.
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9. Feuclic a [Accepta].

Si el microprogramari del producte s'actualitzara

SoftwareUpgradeTool - ] X

Informacio del dispositiu
Propietat Valor
Nom del model
Numero de serie

Nom de 'amfitria

Informacié del microprogramari
Tipus de microprogramari Versié del microprogramari La nova versiéd

CPKG

Avis
Ulegiu la informacié segiient amb atencio.

Si el dispositiu s'apaga o perd energia durant I'actualitzacio, és possible que I'operacié no es completi o que el dispositiu
quedi inoperable
Consulteu la guia de l'usuari per a mes informacio

Esteu segur que voleu continuar?

CERA Document Solutions Inc.

Si alguna de les aplicacions HyPAS s'actualitzara

SaftwareUpgradeTool - ] X

Informacid del dispositiu
Propietat Valor
Nom del model
Numero de série

Nom de 'amfitrio

Detalls de I'aplicacié HyPAS
Nom de I'aplicacié HyPAS Versid de l'aplicacio HyPAS La nova versio

Test Application 1

Avis
Ulegiu la informacia segiient amb atencio.

Si el dispositiu s'apaga o perd energia durant l'actualitzacio, és possible que I'operacio no es completi o que el dispositiu
quedi inoperable.
Consulteu la guia de I'usuari per a més informacia

Esteu segur que voleu continuar?

© 2024 KYOCERA Document Solutions Inc

Atencio

No feu servir ni apagueu el dispositiu, ni tampoc desconnecteu el cable durant
I'actualitzacié.

Nota

* Si actualitzeu el microprogramari del producte amb una versi6 anterior o
similar, es mostrara el missatge "AVIS: El dispositiu ja té instal-lada una
versid més recent". L'actualitzacié no és necessaria perqué el producte ja
esta executant una versié més nova del microprogramari. Feu clic a
[Cancel-la] i finalitzeu I'operacio.
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- Siactualitzeu I'aplicacié HyPAS amb una versié anterior, I'aplicacié HyPAS
es rebaixara.

10. Introduiu el nom d’usuari i la contrasenya de I'administrador
registrat al producte.

SoftwareUpgradeTaol

Autenticacid

Heu de tenir privilegis d'administrador per medificar la configuracio del dispositiu. Introduiu el
nom d'inici de sessié i la contrasenya de l'administrador del dispositiu.

Nom d'usuari Contrasenya

.....

Cancel-la Inicia sessié
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11. Feu clic a [Inicia sessiod].

S'iniciara I'actualitzacid.
Quan hagi acabat, es mostrara el resultat.

Nota

Si es mostra “L'autenticacid ha fallat. Comproveu el nom d'inici de sessi6 de
['usuari i la contrasenya i torneu a provar-ho.” després de fer clic a [Inicia
sessid], el nom d'usuari o la contrasenya que s'han introduit al pas 10 sén
erronis. Confirmeu que el nom d'usuari i la contrasenya sén correctes.

12. Feu clic a [Surt].
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3. Solucid de problemes

Missatge

Accions correctives

Avis

No teniu permis per accedir aquest
amfitrié. Comproveu-ne la
configuracié i torneu a provar-ho.

Avis
No s'han trobat els dispositius.
Cerca dispositius a la xarxa local

- Comproveu que el nom de I"'amfitrié o I'adreca IP que heu
introduit siguin correctes.

* Comproveu que la configuracié SNMP de la pantalla
[Configuracid] coincideixi amb la configuracié de protocol
(SNMPv1/v2c, SNMPv3) del producte. Podeu comprovar la
configuracié de protocol del producte a Command Center
RX. Per a obtenir més informacié, consulteu la Command
Center RX User Guide.

* Comproveu que el fitxer de microprogramari especificat o
el paquet d'aplicacié HyPAS sigui compatible amb el vostre
producte.

* Comproveu el menu del sistema del producte o el
Command Center RX per confirmar si es pot utilitzar
aquesta eina. No obstant aixd, en alguns productes, és
possible que no s'admeti la configuracié del permis. Per a
més informacio, consulteu el Manual d’'instruccions o la
Command Center RX User Guide.

Error

L'actualitzacié ha fallat.

Motiu: La comprovacié de la versié
ha fallat.

Error

L'actualitzacié ha fallat.

Motiu: Error de versié del fitxer
mestre.

Error

L'actualitzacio ha fallat.

Motiu: No es pot escriure el fitxer
del microprogramari en el

* Comproveu que la versié del microprogramari o la versié
de I'aplicacié HyPAS del producte estigui actualitzada.

(Consulteu la Guia d'operacié per saber com comprovar la
versi6 del microprogramari o la versio de I'aplicacié HyPAS
del producte.)

Si s’ha actualitzat, ometeu aquest error i feu clic a [Surt].

Si no s'ha actualitzat, comproveu els elements seguents i

torneu a actualitzar el microprogramari del producte o

I'aplicacié HyPAS.

- La xarxa no esta desconnectada

- El producte esta ences

- Sivoleu actualitzar el microprogramari del producte,
aquesta aplicacié no hauria d'estar bloquejada per un

dispositiu.
tallafoc
- Si el problema no desapareix, poseu-vos en contacte amb
el representant del servei d’atencié al client.
Error El nimero de port HTTP/HTTPS especificat a la pantalla de

L'actualitzacio ha fallat.

Motiu: Aquest nimero de port
HTTP/HTTPS (#) ja s'ha utilitzant.
Especifiqueu-ne un altre nimero
de port HTTP/HTTPS a la
Configuracié i torneu a provar-ho.

configuracié ja esta en Us. Especifiqueu un nimero de port
gue no estigui en Us.

Per a Windows
Podeu trobar nimeros de port no utilitzats mitjancant el
comandament "netstat" a la linia de comandaments.

Per a Mac
Podeu trobar numeros de port no utilitzats mitjancant el
comandament "netstat" o el comandament "Isof" al terminal.

Per a Linux
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Missatge

Accions correctives

Podeu trobar nimeros de port no utilitzats mitjancant el

comandament "ss"

o el comandament "Isof" al terminal.
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