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1. Predmluva

1.1 Informace o tomto dokumentu

Tento dokument obsahuje postup aktualizace, pomoci kterého aplika¢ni software ,Software
Upgrade Tool” aktualizuje firmware vaseho produktu nebo aplikaci Hybrid Platform for
Advanced Solutions (HyPAS).

1.2 Pravni a bezpec€nostni informace
Je zakazano provadét neautorizované kopirovani celé této prirucky nebo i jeji casti.
Informace v této pfirucce se mohou zménit bez predchoziho upozornéni.

Tento dokument vysvétluje Cinnosti na prikladu ¢innosti provadénych v systému
Windows 11.

Neneseme odpovédnost za jakékoli zavady nebo Skody, které mohou vzniknout
v dusledku podminek nebo postupl pouziti, které nejsou uvedeny v tomto dokumentu.

1.3 Informace o obchodnich nazvech

Microsoft, Windows a Windows Server jsou registrované ochranné zndmky nebo ochranné
znamky spolecnosti Microsoft Corporation v USA a/nebo dalSich zemich.

Mac a macOS jsou ochranné zndmky spole¢nosti Apple Inc., registrované v USA a
dalSich zemich.

Linux je registrovana ochranna znamka nebo ochranna zndmka Linuse Torvaldse v USA
a jinych zemich.

VSechny ostatni znacky a nazvy produktl jsou registrované ochranné zndmky nebo
ochranné znamky pfisluSnych spolecnosti. Oznaceni ™ a ® se v této prirucce
nepouZzivaji.

1.4 Informace o Software Upgrade Tool

Firmware je vestavény software, ktery fidi produkt. Aplikace HyPAS je software, ktery
zlep3Suje fungovani produktu. Aktualizaci firmwaru nebo aplikace HyPAS je mozné zlepsit
zabezpeceni produktu a stabilizovat jeho provoz. Tuto aplikaci doporucujeme pouzit k
aktualizaci firmwaru produktu nebo aplikace HyPAS, aby se dal produkt dal bezpecné

pouzivat.
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1.5 PoZadavky na systém

Operacni systém:

Kapacita paméti:

Prostfedi provadéni:

Sit:

Windows Windows 11
Windows 10
Windows Server 2022
Windows Server 2019
Windows Server 2016

Mac macOS 14 Sonoma
macOS 13 Ventura
macOS 12 Monterey

Linux Ubuntu 22.04 LTS
CentQOS Stream 9
OpenSUSE Leap 15.5

Minimalné 2 GB

Vyzaduje ,balicek Visual C++ Redistributable” (pouze

pro operacni systém Windows)

Doporuceno kabelové pFipojeni k siti
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2. Aktualizace firmwaru produktu a
aplikace HyPAS

Upozornéni

» Bé&hem aktualizace je nezbytné sitové pripojeni.
Pokud se firmware produktu aktualizuje, neda se uz obnovit na pfedchozi verzi. Pokud
se néktera z aplikaci HyPAS aktualizuje, da se obnovit na pfedchozi verzi.

=V prUbéhu aktualizace vyrobek nepouZivejte, nevypinejte ho ani neodpojujte sitovy
kabel.

Pokud aktualizujete firmware produktu, ujistéte se, Ze Cislo portu HTTP/HTTPS
neblokuje brana firewall nebo antivirovy skener.

2.1 Nezbytné predpoklady

PFed pouZitim tohoto nastroje:

- Prejdéte na stranku podpory pro svij region a stahnéte si soubor s firmwarem nebo
balicek aplikace HyPAS do pocitace.

- Pred aktualizaci potvrdte nastaveni SNMP. Pokud aktualizujete firmware produktu, musi
byt povoleny rovnéz HTTP a HTTPS.

Potvrdte podrobnosti nastaveni z Command Center RX. Podrobnosti naleznete
v uZivatelské priru¢ce Command Center RX User Guide.

- Potvrdte uzivatelské jméno a heslo pro spravce, ktery je registrovan u produktu, u néhoz
se bude aktualizovat firmware nebo aplikace HyPAS.

Poznamka

Potvrdte uzivatelské jméno a heslo spravce produktu, nikoli spravce pocitace.
Podrobnosti o uZivatelském jménu a heslu spravce naleznete v Navodu k obsluze.

2.2 Aktualizace firmwaru produktu nebo aplikace HyPAS

1. Spustte Software Upgrade Tool.

2.  Naobrazovce ,LICENCNI SMLOUVA" kliknéte na tlacitko
[PFijmout].
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3. Kliknéte na mozZnost [Prochazet] a vyberte soubor firmwaru
nebo balicek aplikace HyPAS, ktery jste stahli do pocitace.

[£] softwareUpgradeTaol = o X

Soubor softwaru o

Cesta k souboru i
Prochazet...

Vyberte soubor softwar.

Zafizen( pro upgrade
@®  Upiesnit adresu IP

Nazev hastitele nebo adresa IP

Neplatna hadnota
O Vyhledavani mistni sité
Vyhledd zafizeni pomocr zadanych parametr( pro vyhledavéni

* Prohledat aktualni doménu
* Upfesnit rozsah adres [P

2024 KYOCERA Document Solutions Inc.

Poznamka

MUzZete vybrat jednu z nasledujicich moZnosti:

Soubor firmwaru produktu

Firmware pro vasi tiskarnu

Balicek aplikace HyPAS

Software pro vase aplikace HyPAS

4. Kliknéte na £ .

[Z] seftwareUpgradeToal = [w} X

Soubor softwaru E

Cesta k saubor

Prochézet...

Zafizeni pro upgrade
®  Upfesnit adresu IP

Nézev hostitele nebo adresa IP

Neplatna hadnota
(O Vyhledavani mistni sité
Vyhleda zafizeni pomoci zadanych parametril pro vyhledavani

* Prohledat aktualni doménu
* Upfesnit rozsah adres IP

© 2024 KYOCERA Document Solutions Inc
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5. Nastavte informace o protokolu (SNMPv1/v2c, SNMPv3) pro
produkt, u kterého se bude aktualizovat firmware nebo
aplikace HyPAS.

Pokud je v Command Center RX nastaven na hodnotu zapnuto
protokol SNMPv1/v2c:

1. Vyberte moznost ,PouZit SNMP v1/v2".
2. Do pole ,Komunita pro ¢teni” zadejte nazev komunity SNMPv1/v2c.

SaftwareUpgradeTool - [u] b

Nastaveni B
Nastaveni SNMP

® Pouzit SNMP v1/v2

Kemunita pro ¢teni public

O Pouzit SNMP v3

] oveten
0| Grmmssfias

Nastaveni HTTP/HTTPS
Cislo portu 443

Zrudit Pouzit

D 2024 KYOCERA Decument Solutions Inc
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Pokud je v Command Center RX nastaven na hodnotu zapnuto
protokol SNMPv3:

1. Vyberte moznost ,Pouzit SNMP v3*.
2. Do pole ,UZivatelské jméno” zadejte uzivatelské jméno SNMPv3.

3. Pokud je vCommand Center RX nastavena moznost ,Ovérovani” na hodnotu
zapnuto, vyberte moznost ,Ovéreni” a zadejte heslo, poté vyberte

z rozeviraci nabidky ,Hash" algoritmus ovéfovani.

4. Pokud je vCommand Center RX nastavena moznost ,,Soukromi” na hodnotu
zapnuto, vyberte moznost ,Ochrana osobnich Gdajd” a zadejte heslo, poté

vyberte z rozeviraci nabidky , Sifrovani“ algoritmus Sifrovani.

SoftwareUpgradeToal _ o %

Nastaveni s
Nastaveni SNMP
O Pouzit SNMP v1/v2

munita pro éani publ

@® Pouzit SNMP v3

Uzivatelské jméno X<XXKOCHK

Oveéfen Heslo *teeewr==* Hash MD5 7
Qchrana osobnich tdaji Heslo ®*®******* Sifrovani DES
Nastaveni HTTP/HTTPS
Cislo portu 443

© 2024 KYOCERA Document Solutions Inc.
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6. Jestlize aktualizujete firmware produktu, potvrdte cislo portu
HTTP/HTTPS. JestliZe aktualizujete aplikaci HyPAS, pokracujte

krokem 7.
SoftwareUpgradeToal _ o %
Nastaveni o

Nastaveni SNMP
@ Pouzit SNMP v1/v2
Komunita pro ¢teni public

O Pouzit SNMP v3

Nastaveni HTTP/HTTPS
Cislo portu 443

Zrusit PouZit

Poznamka

= Bé&Zné neni Cislo portu potfeba ménit.

» Pokud uZ se nasleduijici Cisla portll HTTP/HTTPS pouZivaji, zadejte nové
Cislo portu:

Pro systémy Windows nebo Mac
Port 443
Linux

Port 10443

7. Kliknéte na tlacitko [PouZit].

Poznamka

Pokud chcete zménu nastaveni zrusit, kliknéte na tla¢itko [Zrusit].
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8. Zvolte produkt, u kterého chcete aktualizovat firmware nebo
aplikaci HyPAS.

Pokud urcujete produkt pomoci IP adresy nebo nazvu hostitele:
1. Vyberte moznost ,Upresnit adresu IP”.

2. Zadejte IP adresu nebo nazev hostitele produktu.

[Z] seftwareUpgradeToal = o X

Soubor softwaru o
Cesta k souboru

Prochézet...

Zafizeni pro upgrade
@  Upresnit adresu IP

Nazev hostitele nebo adresa IP

O

Viyhledavani mistni sité

Vyhleda zafizeni pomoci zadanych parametri pro vyhledavani
* Prohledat aktualni doménu

* Upfesnit rozsah adres 1P

© 2024 KYOCERA Document Solutions Inc

3. Kliknéte na tlacitko [Dalsi] a prejdéte ke kroku 9.
Pokud urcujete produkt vyhledavanim v siti:

1. Vyberte moznost ,Vyhledavani mistni sité”.

SoftwarelUpgradeTool — o %

Soubor softwaru o

Cesta k souboru

Prochazet...

Zarizeni pro upgrade
(O Upfesnit adresu IP

Nazev hostitele nebo adresa IF

@ Vyhledawani mistni sité

Vyhleda zafizeni pomoci zadanych parametrd pro vyhledavani
# Prohledat aktualni doménu
* Upfesnit rozsah adres 1P

024 KYOCERA Document Solutions Inc.

2. Kliknéte na tlac¢itko [Dalsi].
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3. Provedte jednu z nasledujicich moZznosti:

»  Pokud vyhledavate ze vSech produktl v siti, vyberte moznost ,Prohledat
aktualni doménu”.

= Pokud vyhledavate z filtrovaného seznamu vSech produktd v siti,
vyberte moznost ,UpfFesnit rozsah adres IP” a zadejte IP adresy.

SoftwareUpgradeToal - o x

Vyhledavani mistni sité
@ Prohledat aktualni doménu

O Upfesnit rozsah adres IP

£ 2024 KYOCERA Document Solutions Inc.

4. Kliknéte na tlacitko [Dalsi].

5. Zvolte produkt, u kterého chcete aktualizovat firmware nebo aplikaci HyPAS.
SoftwareUpgradeTool . O x

Cilova zafizeni

Nizev modelu Nazev hostitele IP adresa Umisténi

Opakovat m

024 KYOCERA Document Solutions Inc

6. Kliknéte na tlacitko [Dalsi].

Poznamka

Vyhledavani zopakujete kliknutim na tlacitko [Opakovat].
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9. Kliknéte na [OK].

Pokud se bude aktualizovat firmware produktu

SoftwarelpgradeTool = a X

Informace o zafizeni
Vlastnost Hodnota
Mazey modelu
Sériové cislo

Mazev hostitele

Informace o firmwaru
Typ firmwaru Verze firmwaru Mové verze

CPKG

Varovani

Prectéte si dikladné nasledujici informace.

Pokud se zafizen! b&hem aktualizace vypne nebo ztratl napjeni, operace nemus( byt dokonéena nebo zafizeni mize
prestat fungovat.

Podrobné informace naleznete v uZivatelské pfirucee.

Chcete pokracovat?

2

Pokud se bude aktualizovat néktera z aplikaci HyPAS

SoftwarelpgradeTool = [u] X

Informace o zafizeni
Vlastnost Hodnota
MNazev modelu
Sériové Cislo

Nazev hostitele

Podrobnosti aplikace HyPAS
Nazev aplikace HyPAS Verze aplikace HyPAS Mova verze

Test Application 1

Varovani

Prectéte si dukladné nasledujici informace.

Pokud se zafizen/ b&hem aktualizace vypne nebo ztratl napéjeni, operace nemus( byt dokonéena nebo zafizeni mize
prestat fungovat.

Podrobné informace naleznete v uZivatelské pfirucce.

Chcete pokracovat?

s

© 2024 KYOCERA Document Solutions Inc.

Upozornéni

V pribéhu aktualizace vyrobek nepouZivejte, nevypinejte ho ani neodpojujte
sitovy kabel.

Poznamka

= Pokud aktualizujete firmware produktu pomoci pfedchozi ¢i podobné
verze, zobrazi se ,VAROVANT: V zaFizeni je jiz nainstalovéana novéjsi

verze.”. Aktualizace neni potFfeba, protoZze produkt uz pouziva novéjsi
verzi firmwaru. Kliknéte na tlac¢itko [Zrusit] a ukoncete ¢innost.
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= Pokud aktualizujete aplikaci HyPAS pomoci pfedchozi verze, aplikace
HyPAS prejde zpét na nizsi verzi.

10. Zadejte uZivatelské jméno a heslo spravce registrovaného
u produktu.

SoftwareUpgradeTool = ]

Ovéreni

Ke zméné nastaven( jsou zapotfebi opravnéni spravce. Zadejte pfihlasovaci jméno a heslo
spravce pro toto zafizeni.

Uzivatelské jméno Heslo
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11. Kliknéte na tlacitko [PFihlaseni].

Spusti aktualizaci.

Po dokonceni aktualizace se zobrazi jeji vysledek.

Poznamka

Pokud se po kliknuti na tlacitko [Pfihlaseni] zobrazi zprava ,Ovéreni se
nezdarilo. Zkontrolujte uZivatelské jméno a heslo a pokus opakujte.”, doslo k
chybé v uzivatelském jménu nebo heslu, které bylo zadano v kroku 10.
Potvrdte spravné uzZivatelské jméno a heslo.

12. Kliknéte na tlacitko [Konec].

Software Upgrade Tool UZivatelska prirucka
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3. Poradce p¥i potizich

Zprava

Napravna opatFeni

Varovani

K tomuto hostiteli nemate
pristupova opravnéni. Zkontrolujte
nastaveni a opakujte akci.

Varovani
Zatizeni nenalezeno. Vyhleda
zarizeni v mistni siti

= Zkontrolujte spravnost vami zadaného nazvu hostitele
nebo adresy IP.

= Zkontrolujte, zda nastaveni protokolu SNMP na obrazovce
[Nastaveni] odpovida nastaveni protokolu (SNMPv1/v2c,
SNMPv3) v produktu. Nastaveni protokolu produktu
muZete zkontrolovat v Command Center RX. Dalsi
informace naleznete v uZivatelské priru¢ce Command
Center RX User Guide.

» Zkontrolujte, jestli je urceny soubor firmwaru nebo balicek
aplikace HyPAS kompatibilni s vasim produktem.

= Zkontrolujte v systémové nabidce produktu nebo
v Command Center RX, zda Ize tento nastroj pouZzit.
V nékterych produktech vSak nemusi byt podporovano
nastaveni opravnéni. DalSi informace naleznete v provozni
prirucce nebo v uzivatelské priru¢ce Command Center RX.

Chyba

Aktualizovat se nezdafril.
Dlvod: Kontrola verze se
nezdafrila.

Chyba

Aktualizovat se nezdafril.
Duvod: Chyba verze hlavniho
souboru

Chyba

Aktualizovat se nezdafril.

Dlvod: Soubor firmwaru nelze na
zafizeni zapsat.

» Zkontrolujte, jestli se aktualizovala verze firmwaru nebo
verze aplikace HyPAS produktu.

(Informace o tom, jak zkontrolovat verzi firmwaru nebo
verzi aplikace HyPAS produktu, najdete v Navodu k
obsluze.)

Pokud byl firmware aktualizovan, tuto chybu ignorujte
a kliknéte na tlacitko [Konec].

Pokud se verze neaktualizovala, zkontrolujte nasledujici
poloZky a opakujte aktualizaci firmwaru produktu nebo
aplikace HyPAS.
= Sit neni odpojena
= Produkt je zapnuty
= Pokud chcete aktualizovat firmware produktu, tuto
aplikaci by neméla blokovat brana firewall

= Pokud problém pretrvava, obratte se na servisniho
zastupce.

Chyba

Aktualizovat se nezdafil.

Davod: Tento cislo portu
HTTP/HTTPS (#) je pouZivan.
Zadejte jiny Cislo portu
HTTP/HTTPS v Nastaveni a pokus
opakuijte.

Cislo portu HTTP/HTTPS uvedené na obrazovce nastaveni se

jiz pouziva. Zadejte Cislo portu, které neni pouzivano.

Windows
Cisla volnych portd mUzete najit pomoci prikazu ,netstat” v
prikazovém radku.

Mac
Cisla volnych port mGZete najit pomoci pFikazu
Jnetstat” nebo ,Isof” v terminalu.

Linux
Cisla volnych portd mUzete najit pomoci prikazu ,ss” nebo
JIsof” v terminalu.
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