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1. Johdanto

1.1 Tietoja tasta asiakirjasta

Tama asiakirja sisaltaa paivitysmenettelyn, joka kayttaa "Software Upgrade Tool" -
sovellusohjelmistoa tuotteen laiteohjelmiston tai HyPAS (Hybrid Platform for
Advanced Solutions) -sovellusten paivittamiseen.

1.2 Laki- ja turvallisuustiedot

Kaikkien taman oppaan osioiden luvaton kopiointi on kielletty.
Taman oppaan tietoja voidaan muuttaa ilman erillista ilmoitusta.

Tassa asiakirjassa selitetdan toiminnot kdyttaen esimerkkind Windows 11 -
kayttdjarjestelmaa.

Emme ole vastuussa mistaan vioista tai vahingoista, jotka voivat aiheutua
olosuhteista tai kayttotavoista, jotka eivat sisally tahan asiakirjaan.

1.3 Tietoja tuotenimista

Microsoft, Windows ja Windows Server ovat Microsoft Corporationin rekisteroityja
tavaramerkkeja tai tavaramerkkeja Yhdysvalloissa ja/tai muissa maissa.

Mac ja MacOS ovat Apple Inc:n Yhdysvalloissa ja muissa maissa rekisterdityja
tavaramerkkeja.

Linux on rekisterdity tavaramerkki tai Linus Torvaldsin tavaramerkki
Yhdysvalloissa ja muissa maissa.

Kaikki muut tuotemerkit ja tuotenimet ovat omistajayrityksiensa rekisteroityja
tavaramerkkeja tai tavaramerkkeja. Tassa oppaassa ei kayteta merkintdja ™ ja ®.

1.4 Tietoja Software Upgrade Tool -laiteohjelmiston
paivitystyOkalusta

Laiteohjelmisto on sisadnrakennettu ohjelmisto, joka ohjaa tuotetta. HyPAS-sovellus
on ohjelmisto, joka parantaa tuotteen toimivuutta. Paivittamalla laiteohjelmistoa tai
HyPAS-sovellusta voidaan parantaa tuotteen turvallisuutta ja stabiloida toimintaa.
Suosittelemme kayttdmaan tata sovellusta tuotteen laiteohjelmiston tai HyPAS-
sovelluksen paivittamiseen, jotta voit jatkaa tuotteen kayttda turvallisesti.
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1.5 Jarjestelmavaatimukset

Kayttojarjestelma: Windows  Windows 11

Windows 10
Windows Server 2022
Windows Server 2019
Windows Server 2016

Mac macOS 14 Sonoma
macOS 13 Ventura
macOS 12 Monterey

Linux Ubuntu 22.04 LTS
CentOS Stream 9
OpenSUSE Leap 15.5

Muistikapasiteetti: Vahintaan 2 Gt

Suoritusymparisto: Edellyttaa Visual C++ Redistributable
Package -pakettia (vain Windowsille)

Verkko: Kiintea lankaverkkoyhteys on suositeltava
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2. Tuotteen laiteohjelmisto- ja HyPAS-
sovelluspaivitys

Huomio

Verkkoyhteys vaaditaan paivityksen aikana.

Jos tuotteen laiteohjelmisto paivitetdan, sita ei voi palauttaa aiempaan versioon. Jos jokin
HyPAS-sovelluksista paivitetaan, ne voidaan palauttaa aiempaan versioon.

Ald sammuta tuotetta tai irrota verkkokaapelia paivityksen aikana.

Jos olet paivittamassa tuotteen laiteohjelmistoa, varmista, ettd palomuuri tai
virustarkistus ei esta HTTP/HTTPS-portin numeroa.

2.1 Edellytykset

Ennen kuin kaytat tata tyokalua, varmista:

- Siirry alueesi tukisivustolle ja lataa laiteohjelmistotiedosto tai HyPAS-
sovelluspaketti tietokoneellesi.

+ Vahvista SNMP-asetukset ennen paivittamista. Jos olet paivittamassa tuotteen
laiteohjelmistoa, varmista, ettd HTTP ja HTTPS ovat myds kaytossa.

Vahvista asetustiedot Command Center RX:ssa. Lisatietoja on Command Center RX
User Guide -kayttboppaassa.

+ Vahvista jarjestelmanvalvojan kayttajanimi ja salasana, joka on rekisterdity
tuotteelle, jonka laiteohjelmisto tai HyPAS-sovellus paivitetaan.

Huomautus

Vahvista jarjestelmanvalvojan kayttajanimi ja salasana, ei tietokoneen
jarjestelmanvalvojan. Lisatietoja jarjestelmanvalvojan kayttajanimesta ja
salasanasta on kayttéoppaassa.

2.2 Tuotteen laiteohjelmiston tai HyPAS-sovelluksen
paivittaminen

1. Kaynnista Software Upgrade Tool.

2. Napsauta "LISENSSISOPIMUS”-ndytossa [Hyvaksy].
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3. Napsauta [Selaa] ja valitse laiteohjelmistotiedosto tai
HyPAS-sovelluspaketti, jonka lataat tietokoneellesi.

[Z] SoftwareUpgradeTool - =] X

Ohjelmistotiedosto o

Tiedostopolku
Selaa...
Misrits ohjelmistotiedosto.

Paivitettavat laitteet
®  Masrita IP-osoite

Iséntanimi tai IP-osoite

Arw kelpaa

QO  raikallisverkon Isytaminen

Hae laitteita madritetyilld |6ytdparametreilla.
* Hae nykyiselta toimialueelta
* Maarita IP-osoitealue

Huomautus

Voit valita jonkun seuraavista:

Tuotteen laiteohjelmistotiedosto
Tulostimen laiteohjelmisto

HyPAS-sovelluspaketti
Ohjelmisto HyPAS-sovelluksiisi

4. Napsauta £t.

[5) softwareUpgradeTool - ] G

Ohjelmistotiedosto E

Tiedostopalku

Selaa...

Paivitettavat laitteet
@®  Maarita IP-osoite

Isénténimi tai IP-osoite

Arvo ei kelpaa
QO  Paikallisverkon Iéytaminen

Hae laitteita madritetyilld |6ytdparametreilla
* Hae nykyiselta toimialueelta
* Maarita IP-osoitealue

© 2024 KYOCERA Document Solutions Inc.
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5. Aseta protokollatiedot (SNMPv1/v2c, SNMPv3) tuotteelle,
jonka laiteohjelmisto tai HyPAS-sovellus paivitetaan.

Jos SNMPv1/v2c on otettu kdaytt66n Command Center RX:ssa
1. Valitse "Kayta SNMP v1/v2:a".

2. Syo6ta "Lue yhteisotietoja” -kohtaan SNMPv1/v2c-yhteisén nimi.

[E] softwareUpgradeTeol - o X

Asetukset s
SNMP asetukset

@ Kayta SNMP vijv2:a

Lue yhteisétietoja Public

O Kayts SNMP v3:a

O
O

HTTP/HTTPS asetukset

Portin numero 443

Peruuta Kayta
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Jos SNMPv3 on otettu kdaytt66n Command Center RX:ssa
1. Valitse "Kayta SNMP v3:a".
2. Syo6ta "Kayttdjanimi”-kohtaan SNMPv3-kayttajanimi.

3. Jos "todennus” on otettu kdyttd6n Command Center RX:ssa,
valitse "Todennus” ja sy6ta salasanasi. Valitse sitten
avattavasta "Hash"-valikosta todennusalgoritmi.

4. Jos "Tietosuoja” on otettu kaytt66n Command Center RX:sséa,
valitse "Yksityisyys” ja sy0ta salasanasi. Valitse sitten
avattavasta "Salaus”-valikosta salausalgoritmi.

SoftwareUpgradeTaol - m] X

Asetukset s
SNMP asetukset

O Kayta SNMP vijvZ:a

@ Kayta SNMP v3:a

Kéyttjanimi 2000000066

Todennus  Salasana *****see* Hash MDS

Yksityisyys ~ Salasana '*tttee Sslaus DES ¥

HTTP/HTTPS asetukset

Portin numero 443

© 2024 KYO! ocument Solutions Inc.
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6. Jos olet paivittamassa tuotteen laiteohjelmistoa, vahvista
HTTP/HTTPS-portin numero. Jos olet paivittdmassa HyPAS-

sovellusta, siirry vaiheeseen 7.

[E] softwareUpgradeTool

Asetukset

SNIMP asetukset

@ Kayta SNMP vifv2a
Lue yhteisétietoja Public

O Kayta SNMP v3:a

O
O

HTTP/HTTPS asetukset

Portin numero 443

Peruuta

Huomautus

portin numero:
Windowsille tai Macille
portti 443

Linuxissa

portti 10443

Normaalisti porttinumeroa ei tarvitse muuttaa.

Jos seuraavat HTTP/HTTPS-porttinumerot ovat jo kaytossa, maarita uusi

7. Napsauta [Kayta].

Huomautus

Napsauta [Peruuta], jos haluat peruuttaa asetusten muuttamisen.
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8. Valitse tuote, jonka laiteohjelmisto tai HyPAS-sovellus
paivitetaan.
Jos tuote maaritetadn IP-osoitteen tai isantanimen avulla

1. Valitse "Maarita IP-osoite”.

2. Sybta tuotteen IP-osoite tai isantanimi.

SoftwareUpgradeTool

Ohjelmistotiedosto o

ecostopolk

Piivitettdvat laitteet

@ Mas3rita IP-osoite

Is&nt&nimi tai IP-osoite

(O  Paikallisverkon Igytaminen

Hae laitteita madritetyilld I6ytéparametreilla
* Hae nykyiselts toimialueelta
* Maarita [P-osoitealue

© 2024 KYOCERA Document Solutions Inc.

3. Napsauta [Seuraava] ja jatka vaiheeseen 9.
Jos tuote maaritetadn etsimalla se verkosta

1. Valitse "Paikallisverkon |6ytaminen”.

SoftwareUpgradeTool

Ohjelmistotiedosto o

Tiedostopolku

Piivitettévat laitteet
O Mas3rita IP-osoite

animi tai IP-osoite

I@ Paikallisverkon I&ytaminen I

Hae laitteita maaritetyilla [8yteparametreilla
* Hae nykyiselta toimialueelta
* Maarita IP-osoitealue

© 2024 KYOCERA Document Solutions Inc.

2. Napsauta [Seuraava].
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3. Tee jokin seuraavista:

Jos kohdistat haun kaikkiin verkossa oleviin tuotteisiin, valitse "Hae
nykyiselta toimialueelta”.

Jos kohdistat haun suodatettuun luetteloon verkossa olevista tuotteista,
valitse "Maarita IP-osoitealue” ja syota IP-osoitteet.

—] Software! radeTool =
[5] SoftwareUpgradeToal o X

Paikallisverkon loytaminen

®  Hae nykyiselts toimialueelta

O  Maarita IP-osoitealue

2024 KYOCERA Document Solutions Inc.

4. Napsauta [Seuraava].

5. Valitse tuote, jonka laiteohjelmisto tai HyPAS-sovellus paivitetaan.

SoftwareUpgradeTool — o X

Kohdelaitteet

Mallin nimi Isdntanimi IP-osoite Sijainti

Yritd uudelleen

© 2024 KYOCERA Document Solutions Inc

6. Napsauta [Seuraava].

Huomautus

Kokeile tehda haku uudelleen napsauttamalla [Yrita uudelleen].
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9. Napsauta [OK].

Jos tuotteen laiteohjelmisto paivitetaan

[Z] SoftwareUpgradeTool - [u} x
pg

Laitteen tiedot
Ominaisuus Arvo
Mallin nimi
Sarjanumero

Isantanimi

Laiteohjelmatiedot

Laiteohjelmatyyppi Laiteohjelmaversio Uusi versio

CPKG

Varoitus
Lue seuraavat tiedot huolellisesti.

Jos laite sammutetaan tai sen virta katkeaa paivityksen aikana, toimintoa ei ehka suoriteta loppuun tai laitetta ei ehka voi
Kayttas,
Katso lisatietoja kayttooppaasta.

Haluatko jatkaa?

Jos jokin HyPAS-sovelluksista paivitetaan

SoftwareUpgradeTool — o X

Laitteen tiedot
‘Ominaisuus Arvo
Mallin nimi
Sarjanumerc

Isantanimi

HyPAS-sovelluksen tiedot
HyPAS-sovelluksen nimi HyPAS-sovelluksen versio Uusi versio

Test Application 1

Varoitus
Lue seuraavat tiedot huolellisesti.

Jos laite sammutetaan tai sen virta katkeaa péivityksen aikana, toimintoa ei ehka suoriteta leppuun tai laitetta ei ehkd voi
kayttas.
Katso lisétietcja kiyttéoppaasta

Haluatko jatkaa?

L

Huomio

Al3 sammuta tuotetta tai irrota verkkokaapelia paivityksen aikana.

Huomautus

Jos paivitat tuotteen laiteohjelmiston kayttdmalla aikaisempaa tai vastaavaa
versiota, "VAROITUS: Laitteeseen on jo asennettu uudempi versio." tulee
nakyviin. Paivitys on tarpeeton, koska tuotteessa on jo laiteohjelmiston
uudempi versio. Napsauta [Peruuta] ja lopeta toiminto.

Jos paivitat HyPAS-sovelluksen kayttamalla aikaisempaa versiota, HyPAS-
sovellus alennetaan.
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10. Syo6ta sen jarjestelmanvalvojan kayttajanimi ja salasana, joka
on rekisteroity tuotteelle.

| SoftwareUpgradeTool

Todennus

Laiteasetusten muuttamiseen vaaditaan valvojan cikeudet. Sy6t3 laitteeseen valvojan
kayttajatunnus ja salasana.

Kayttajanimi Salasana

Peruuta Sisddnkirjautuminen
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11. Napsauta [Sisdankirjautuminen].

Kaynnistaa paivityksen.
Lopputulos naytetadan paivityksen valmistuttua.

Huomautus

Jos "Todennus epdonnistui. Varmista kayttdjanimi ja salasana ja yrita
uudelleen." -viesti tulee nakyviin, kun [Sisaankirjautuminen]-kohtaa on
napsautettu, vaiheessa 10 syOtetyssa kayttajanimessa tai salasanassa on virhe.
Vahvista oikea kayttajanimi ja salasana.

12. Napsauta [Poistul].
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3. Vianmaaritys

Viesti

Korjaavat toimenpiteet

Varoitus

Paasy isantaan on kielletty.
Tarkista asetukset ja yrita
uudelleen.

Varoitus
Laitteita ei 16ydy. Hae laitteita
paikallisverkosta

Tarkista, ettd antamasi isantanimi tai IP-osoite on oikein.

Tarkista, ettd SNMP-asetukset [Asetukset]-ruudulla
vastaavat tuotteen protokolla-asetuksia (SNMPv1/v2c,
SNMPv3). Voit tarkistaa tuotteen protokolla-asetukset
Command Center RX:ssa. Lisatietoja on Command Center
RX User Guide -kayttboppaassa.

Tarkista, etta maaritetty laiteohjelmistotiedosto tai HyPAS-
sovelluspaketti on yhteensopiva tuotteesi kanssa.

Tarkista tuotteen jarjestelmavalikosta tai Command
Center RX:std, voidaanko tydkalua kayttaa. Jotkin tuotteet
eivat valttamatta tue kayttdoikeusasetuksia. Lisatietoja on
kayttéoppaassa tai Command Center RX User

Guide -kayttdoppaassa.

Virhe
Paivitys epaonnistui.
Syy: Version tarkistus epaonnistui.

Virhe
Paivitys epaonnistui.
Syy: Master-tiedoston versiovirhe

Virhe

Paivitys epdonnistui.

Syy: Laiteohjelmatiedoston
kirjoittaminen laitteeseen ei
onnistu.

Tarkista, etta tuotteen laiteohjelmistoversio tai HyPAS-
sovellusversio on paivitetty.

(Katso Kayttooppaasta, kuinka voit tarkistaa tuotteen
laiteohjelmistoversion tai HyPAS-sovellusversion.)

Jos se on paivitetty, ohita tama virhe ja napsauta [Poistu].

Jos sita ei ole paivitetty, tarkista seuraavat kohdat ja paivita
tuotteen laiteohjelmisto tai HyPAS-sovellus uudelleen.
+ Verkkoyhteys on kaytettavissa
Tuote on kytketty paalle
- Jos haluat paivittaa tuotteen laiteohjelmiston,
palomuuri ei saa estaa tata sovellusta

Jos ongelma jatkuu, ota yhteys huoltoedustajaan.

Virhe

Paivitys epaonnistui.

Syy: Tata HTTP/HTTPS portin
numero (#) on kaytetty. Maarita
toinen Asetuksista HTTP/HTTPS
portin numero ja yrita uudelleen.

Asetukset-nakymassa annettu HTTP/HTTPS-porttinumero on
jo kaytdssa. Syota porttinumero, joka ei ole kaytdssa.
Windowsissa

Loydat kayttamattémat porttinumerot kayttamalla “netstat”-
komentoa komentokehotteessa.

Macilla

Loydat kayttamattéomat porttinumerot kayttamalla “netstat”-
tai “Isof”-komentoa paatteessa.

Linuxissa

Loydat kayttamattdmat porttinumerot kayttamalla “ss”- tai
“Isof”-komentoa paatteessa.
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