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1.

Forord

1.1 Om dette dokumentet

Dette dokumentet inneholder en oppdateringsprosedyre som bruker "Software
Upgrade Tool"-programvaren til 8 oppdatere produktfastvaren eller Hybrid Platform
for Advanced Solutions (HyPAS)-applikasjoner.

1.2 Juridisk og sikkerhetsinformasjon
- Uautorisert kopi av deler av denne veiledningen er forbudt.
- Informasjonen i denne veiledningen kan endres uten varsel.

- Dette dokumentet forklarer operasjoner som utfgres i Windows 11 som et

eksempel.

- Vi er ikke ansvarlige for eventuelle feil eller skader som kan oppsta som faglge av

forhold eller bruksprosedyrer som ikke finnes i dette dokumentet.

1.3 Om handelsnavn

* Microsoft, Windows og Windows Server er registrerte varemerker eller varemerker

for Microsoft Corporation i USA og/eller andre land.

» Mac og macOS er varemerker for Apple Inc., registrert i USA og andre land.

» Linux er det registrerte varemerket eller varemerket for Linus Torvalds i USA og

andre land.

- Alle andre merker og produktnavn er registrerte varemerker eller varemerker for

sine respektive selskaper. Betegnelsene ™ og ® vil ikke bli brukt i denne
veiledningen.

1.4 Om Software Upgrade Tool

En fastvare er en innebygd programvare som styrer et produkt. En HyPAS-applikasjon
er en programvare som forbedrer produktets funksjonalitet. Ved a oppdatere
fastvaren eller HyPAS-applikasjonen kan det gjeres forbedringer nar det gjelder
produktets sikkerhet, samt at driften kan stabiliseres. Vi anbefaler & bruke denne
applikasjonen til & oppdatere produktets fastvare eller HyPAS-applikasjonen slik at du
kan fortsette a bruke produktet pa en trygg mate.

Software Upgrade Tool Brukerveiledning 3



1.5 Systemkrav

Operativsystem: Windows Windows 11

Windows 10
Windows Server 2022
Windows Server 2019
Windows Server 2016

Mac macOS 14 Sonoma
macOS 13 Ventura
macOS 12 Monterey

Linux Ubuntu 22.04 LTS
CentOS Stream 9
OpenSUSE Leap 15.5

Minnekapasitet: Minst 2 GB

Gjennomfgringsmilje: «Visual C++ Redistributable Package» kreves
(bare for Windows)

Nettverk: Kablet nettverkstilkobling anbefales
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2. Oppdatering av produktfastvare og
HyPAS-applikasjon

Advarsel

En nettverkstilkobling kreves under oppdateringen.

Etter at produktfastvaren er oppdatert, kan den ikke gjenopprettes til en tidligere
versjon. Hvis noen av HyPAS-applikasjonene oppdateres, kan disse gjenopprettes til en
tidligere versjon.

Ikke bruk eller sla av produktet eller koble fra nettverkskabelen under oppdateringen.

Hvis du oppdaterer produktets fastvare, sgrg for at HTTP/HTTPS-portnummeret ikke er
blokkert av en brannmur eller en virusskanner.

2.1 Forutsetninger

Fer du bruker dette verkteyet, sgrg for a:

- Ga til stettenettstedet i din region og last ned fastvarefilen eller HyPAS-
applikasjonspakken til datamaskinen din.

- Bekreft SNMP-innstillinger fer oppdatering. Hvis du oppdaterer produktets
fastvare, ma du bekrefte at HTTP og HTTPS ogsa er aktivert.

Bekreft innstillingsdetaljene fra Command Center RX. Se brukerveiledningen for
Command Center RX User Guide for detaljer.

- Bekreft brukernavnet og passordet for administratoren som er registrert pa
produktet som skal ha fastvaren eller HyPAS-applikasjonen oppdatert.

Merk

Bekreft brukernavn og passord for administratoren, ikke for
maskinadministratoren. Se Operatgrhandbok for detaljer om brukernavn og
passord for administratoren.

2.2 Oppdatere produktfastvaren eller HyPAS-
applikasjonen
1. Start opp Software Upgrade Tool.
2. Klikk pa [Godta] pa «LISENSAVTALE»-skjermen.
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3. Klikk pa [Bla gjennom], og velg fastvarefilen eller HyPAS-
applikasjonspakken du lastet ned til datamaskinen.

SoftwareUpgradeTool - [w] X

Programvarefil o

Filsti i
Bla gjennom...
Angi programvarefilen.

Enheter som skal oppgraderes
@®  Spesifiser IP-aciresse

Vertsnavn eller IP-adresse

Ugyldig verdi

O  Lokalt nettverksgk
Sgk for enheter med de spesifiserte sakeparametrene
* Sk i gjeldende domene
* Spesifiser IP-adresseomrade

Merk

Du kan velge en av felgende valg:

Produktfastvarefil
Fastvare for skriveren

HyPAS-applikasjonspakke
Programvare for dine HyPAS-applikasjoner

4. Klikk pad £¢.

SoftwareUpgradeTool = o X

Programvarefil E

Filst

Bla gjennom...

Enheter som skal oppgraderes
@ Spesifiser IP-adresse

Vertsnavn eller IP-adresse

Ugyldig verd
O Lokalt nettverksok
Spk for enheter med de spesifiserte sokeparametrene
* Sek i gjeldende domene
* Spesifiser IP-adresseomrade
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5. Angi protokollinformasjonen (SNMPv1/v2c, SNMPv3) for
produktet som skal ha fastvaren eller HyPAS-applikasjonen
oppdatert.

Hvis SNMPv1/v2c er satt til Pa i Command Center RX
1. Velg «Bruk SNMP v1/v2».

2. I«Lesegruppe», skrivinn SNMPv1/v2c gruppenavnet.

[E] softwareUpgradeTool - (=] X

Innstillinger s
SNMP-innstillinger

® Bruk SNMP vijv2

Lesegruppe Public

O Bruk SNMP v3

D Autentisering
O smemem G I

HTTP/HTTPS-innstillinger

Portnummer 443

Avbryt Bruk
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Hvis SNMPv3 er satt til Pa i Command Center RX
1. Velg «Bruk SNMP v3».
2. I «Brukernavn» skriver du inn SNMPv3-brukernavnet.

3. Hvis «autentisering» er satt til Pa i Command Center RX, velg «Autentisering»
og legg inn passordet ditt. Deretter velger du autentiseringsalgoritmen fra
rullegardinmenyen «Hash».

4. Huvis «Personverns er satt til Pa i Command Center RX, velger du
«Personvern» og legger inn passordet ditt. Deretter velger du
krypteringsalgoritmen fra «Kryptering»-rullegardinmenyen.

SoftwareUpgradeTool = o X

Innstillinger s
SNMP-innstillinger

O Bruk SNMP vijv2

® Bruk SNMP v3

XHOOOCCOK
Brukernavn

Autentisering  Passord """ttt Hash MDS hd

Personvern Passord **teett Kryptering DES ~

HTTP/HTTPS-innstillinger

Portnummer 443

Avbryt Bruk
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6. Hvis du oppdaterer produktets fastvare, bekrefter du
HTTP/HTTPS-portnummeret. Hvis du oppdaterer HyPAS-
applikasjonen, fortsett til trinn 7.

SoftwareUpgradeTaol _ o =
Innstillinger i
SNMP-innstillinger

® Bruk SNMP V12
Lesegruppe Public

O Bruk SNMPv3

D Autentisering Passord ash MD5
D ersonve assord Kryptering DES

HTTP/HTTPS-innstillinger

Portnummer 443

Avbryt Bruk

Merk

Normalt er det ikke nedvendig & endre portnummeret.

Hvis felgende HTTP/HTTPS-portnumre allerede er i bruk, spesifiser et nytt
portnummer:

For Windows eller Mac
port 443
For Linux

port 10443

7. Klikk pa [Bruk].

Merk

Klikk pa [Avbryt] hvis du vil avbryte endringen av innstillingene.
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8. Velg produktet for a fa oppdatert fastvaren eller HyPAS-
applikasjonen.

Hvis du spesifiserer produktet med en IP-adresse eller vertsnavn
1. Velg «Spesifiser IP-adresse».

2. Skrivinn produktets IP-adresse eller vertsnavn.
SoftwareUpgradeTool — [w] x
Programvarefil o

Filsti

8la gjennom...

Enheter som skal oppgraderes

@®  Spesifiser IP-aciresse

Vertsnavn eller |P-adresse

O Lokalt nettverksgk
Sgk for enheter med de spesifiserte sgkeparametrene
* Sgk i gjeldende domene
* Spesifiser IP-adresseomrade

3. Klikk pa [Neste] og ga videre til trinn 9.
Hvis du spesifiserer produktet ved a soke etter det over nettverket

1. Velg «Lokalt nettverksak».

SoftwareUpgradeTool - 8] X

Programvarefil o
Filst

8la gjennom...

Enheter som skal oppgraderes
O Spesifiser IP-adresse

®  Lokalt nettverkspk

Sak for enheter med de spesifiserte sokeparametrene
* Sgk i gjeldende domene
* Spesifiser IP-adresseomrade

ERA Document Solutions Inc

2. Klikk pa [Neste].
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3. Gjer ett av de fglgende:

Hvis du seker fra alle produktene i nettverket, velger du «Sek i
gjeldende domene».

Hvis du sgker fra en filtrert liste over alle produkter pa nettverket,

velger du «Spesifiser IP-adresseomrade» og legger inn IP-adressene.

SoftwareUpgradeTool - o X
Lokalt nettverksak
@ Sok i gjeldende domene
(O  spesifiser IP-adresseomrade
© 2024 KYGCERA Document Solutions Inc.

4. Klikk pa [Neste].

5. Velg produktet for a fa oppdatert fastvaren eller HyPAS-applikasjonen.

SoftwareUpgradeTool _ o %
Malenheter
Modellnavin Vertsnavn IP-adresse Plassering
Neste

Prev pa nytt

6. Klikk pa [Neste].

Merk

Klikk pa [Prev pa nytt] for a seke pa nytt.
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9. Klikk pa [OK].
Hvis produktets fastvare vil bli oppdatert

SoftwareUpgradeTool — =] X

Enhetsinformasjon
Egenskap Verdi
Modellnavn
Serienummer

Vertsnavn

Fastvareinformasjon
Fastvaretype Fastvareversjon Ny versjon

CPKG

Advarsel

Les fglgende informasjon naye.

Huis enheten sl3s av eller mister strammen under oppgraderingen, kan det hende at operasjonen ikke fullfares eller at
enheten blir ubrukelig.

Se bruksanvisningen for detaljert informasjon.

Onsker du 3 fortsette?

© 2024 KYOCERA Document Solutions Inc.

Hvis noen av HyPAS-applikasjonene vil bli oppdatert

SoftwareUpgradeTool — =] X

Enhetsinformasjon
Egenskap Verdi
Modellnavn
Serienummer

Vertsnavn

Detaljer om HyPAS-applikasjon
HyPAS-applikasjonsnavn HyPAS-applikasjonsversjon Ny versjon

Test Application 1

Advarsel

Les folgende infermasjon ngye

Huis enheten sl3s av eller mister strammen under oppgraderingen, kan det hende at operasjonen ikke fullfares eller at
enheten blir ubrukelig.

Se bruksanvisningen for detaljert informasjon

@nsker du & fortsette?

=]

© 2024 KYOCERA Document Salutions Inc.

Advarsel

Ikke bruk eller sla av produktet eller koble fra nettverkskabelen under
oppdateringen.

Merk

Hvis du oppdaterer produktets fastvare med en tidligere eller lignende
versjon, vil "ADVARSEL: Enheten har allerede en nyere versjon installert.”
vises. Oppdateringen er ikke ngdvendig da produktet allerede kjgrer en
nyere versjon av fastvaren. Klikk pa [Avbryt] og avslutt operasjonen.

Hvis du oppdaterer HyPAS-applikasjonen med en tidligere versjon, vil
HyPAS-applikasjonen nedgraderes.
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10. Skriv inn brukernavn og passord for administratoren som er
registrert pa produktet.

| SoftwareUpgradeTool

Autentisering

Du mé ha administratorrettigheter for & endre ilinger. Skriv inn admini T
brukernavn og passord for enheten.

Brukernavn Passord

-----

Avbryt Pilogging

Software Upgrade Tool Brukerveiledning
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11. Klikk pa [Palogging].

Oppdateringen starter.
Nar oppdateringen er fullfgrt, vises resultatet av oppdateringen.

Merk

Hvis «Autentisering mislyktes. Verifiser brukernavn og passord og prev pa
nytt.» vises etter at du har klikket pa [Palogging], er det en feil i brukernavnet
eller passordet som ble angitt i trinn 10. Bekreft riktig brukernavn og passord.

12. Klikk pa [Avslutt].

Software Upgrade Tool Brukerveiledning
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3. Feilsoking

Melding

Korrigerende handlinger

Advarsel

Du har ikke tillatelse til & fa tilgang
til den verten. Kontroller
innstillingene og prev pa nytt.

Advarsel
Enheter ikke funnet. Sgk for
enheter pa ditt lokale nettverk

Kontroller at vertsnavnet og IP-adressen er riktig.

Kontroller at SNMP-innstillingene pa [Innstillinger]-
skjermbildet samsvarer med protokollinnstillingene
(SNMPv1/v2c, SNMPv3) pa produktet. Du kan kontrollere
innstillingene for produktprotokollen i Command Center RX.
Se Command Center RX User Guide for mer informasjon.

Sjekk at den angitte fastvarefilen eller HyPAS-
applikasjonspakken er kompatibel med produktet ditt.

Sjekk systemmenyen til produktet eller Command Center
RX for a bekrefte om dette verktgyet kan brukes. Det kan
hende at tillatelsesinnstillingene ikke er stattet for enkelte
produkter. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se
Operation Guide eller Command Center RX User Guide.

Feil

Oppgradering mislyktes.
Grunn: Kan ikke bekrefte den
installerte versjonen.

Feil
Oppgradering mislyktes.
Grunn: Masterfil versjonsfeil.

Feil

Oppgradering mislyktes.

Grunn: Kan ikke skrive fastvare-fil
til enheten.

Kontroller at fastvareversjonen eller HyPAS-
applikasjonsversjonen av produktet er oppdatert.

(Se brukerveiledningen for hvordan du sjekker
fastvareversjonen eller HyPAS-applikasjonsversjonen av
produktet.)

Hvis den er oppdatert, ignorerer du denne feilen og klikker
pa [Avslutt].

Hvis den ikke har blitt oppdatert, kontroller fglgende
elementer og oppdater produktets fastvare eller HyPAS-
applikasjonen pa nytt.
= Nettverket er ikke frakoblet
= Produktet er slatt pa
= Hvis du ensker a oppdatere produktets fastvare, bar
ikke denne applikasjonen blokkeres av en brannmur

Hvis problemet vedvarer, kontakter du
servicerepresentanten din.

Feil

Oppgradering mislyktes.

Grunn: Denne portnummer for
HTTP/HTTPS (#) er brukt.
Spesifiser en annen portnummer
for HTTP/HTTPS i innstillingene og
prev pa nytt.

HTTP/HTTPS-portnummeret angitt pa innstillingsskjermen er
allerede i bruk. Angi et portnummer som ikke er i bruk.

For Windows
Du kan finne ubrukte portnumre ved a bruke "netstat"-
kommandoen i ledeteksten.

For Mac
Du kan finne ubrukte portnumre ved a bruke "netstat"-
kommandoen eller "Isof"-kommandoen i terminalen.

For Linux
Du kan finne ubrukte portnumre ved & bruke "ss"-
kommandoen eller "Isof"-kommandoen i terminalen.
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