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1.

Wstep

1.1

Informacje o tym dokumencie

W tym dokumencie opisano procedure aktualizacji, ktéra wykorzystuje aplikacje
~Software Upgrade Tool” do aktualizacji oprogramowania uktadowego produktu lub
aplikacji HyPAS (Hybrid Platform for Advanced Solutions).

1.2 Informacje prawne i zasady bezpieczenstwa

- Nieupowaznione kopiowanie catosci lub czesci tego podrecznika jest zabronione.

- Informacje przedstawione w tym podreczniku moga zosta¢ zmienione bez

uprzedzenia.

- Operacje przedstawione w dokumencie zostaty oparte na czynnosciach

wykonywanych w systemie Windows 11.

- Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne btedy ani szkody wynikajace

z warunkéw lub procedur uzycia, ktére nie zostaty opisane w tym dokumencie.

1.3 Informacje o nazwach handlowych

- Microsoft, Windows i Windows Server sg zastrzezonymi znakami towarowymi lub

znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub
innych krajach.

- Mac i macOS sa znakami towarowymi firmy Apple Inc., zastrzezonymi w Stanach

Zjednoczonych i innych krajach.

- Linux jest zastrzezonym znakiem towarowym lub znakiem towarowym firmy Linus

Torvalds w Stanach Zjednoczonych i innych krajach.

- Wszystkie inne marki i nazwy produktéw sg zastrzezonymi znakami towarowymi

lub znakami towarowymi odpowiednich wtascicieli. W tym podreczniku nie bedg
uzywane oznaczenia ™ oraz ®.

1.4 Informacje o aplikacji Software Upgrade Tool

Oprogramowanie uktadowe to wbudowane oprogramowanie sterujgce produktem.
Aplikacja HyPAS to oprogramowanie, ktére poprawia dziatanie produktu. Aktualizacja
oprogramowania uktadowego lub aplikacji HyPAS pozwala poprawic¢ bezpieczenstwo
produktu i ustabilizowac jego dziatanie. Zalecamy korzystanie z tej aplikacji w celu
aktualizacji oprogramowania uktadowego produktu lub aplikacji HyPAS, aby mozna
byto nadal bezpiecznie korzysta¢ z produktu.
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1.5 Wymagania systemowe

System operacyjny: Windows  Windows 11

Windows10
Windows Server 2022
Windows Server 2019
Windows Server 2016

Mac macOS 14 Sonoma
macOS 13 Ventura
macOS 12 Monterey

Linux Ubuntu 22.04 LTS
CentOS Stream 9
OpenSUSE Leap 15.5

Pojemnos¢ pamieci: Przynajmniej 2 GB

Srodowisko wykonawcze: Wymaga ,Visual C++ Redistributable Package”
(tylko dla Windows)

Siec: Zalecane przewodowe potgczenie sieciowe
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2. Aktualizacja oprogramowania
uktadowego produktu i aplikacji
HyPAS

Przestroga

Do przeprowadzenia aktualizacji wymagane jest potgczenie sieciowe.

Po zaktualizowaniu oprogramowania uktadowego produktu nie mozna przywréci¢ go do
poprzedniej wersji. Jezeli zaktualizowana zostanie ktéras z aplikacji HyPAS, mozna
przywrécic jg do poprzedniej wersji.

Nie uzywaj produktu ani nie wytgczaj go w trakcie aktualizacji. Nie odtgczaj tez kabla

sieciowego.

Podczas aktualizacji oprogramowania uktladowego produktu nalezy upewni¢ sie, ze
numer portu HTTP/HTTPS nie jest blokowany przez zapore sieciowg ani program
antywirusowy.

2.1 Wymagania wstepne

Przed uzyciem tego narzedzia:

- Wejdz na strone pomocy technicznej dla swojego regionu i pobierz plik
oprogramowania uktadowego lub pakiet aplikacji HyPAS na komputer.

- Przed aktualizacjg sprawdz ustawienia SNMP. W przypadku aktualizacji
oprogramowania uktadowego produktu sprawdz, czy wigczone sa réwniez
protokoty HTTP i HTTPS.

Sprawdz ustawienia narzedzia Command Center RX. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w dokumencie Command Center RX User Guide.

-+ Sprawdz nazwe uzytkownika i hasto administratora zarejestrowanego w produkcie,
ktérego oprogramowanie uktadowe lub aplikacja HyPAS maja zostac
zaktualizowane.

Uwaga

Sprawdzi¢ nazwe uzytkownika i hasto administratora, a nie administratora
urzadzenia. Wiecej informacji o nazwie uzytkownika i hasle administratora mozna
znalez¢ w dokumencie Podrecznik obstugi.
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2.2 Aktualizowanie oprogramowania uktadowego
produktu lub aplikacji HyPAS

1. Uruchom aplikacje Software Upgrade Tool.
2. Na ekranie ,UMOWA LICENCYJNA" kliknij przycisk [Zaakceptuj].

3. Kliknij [Przegladaj] i wybierz plik oprogramowania uktadowego
lub pakiet aplikacji HyPAS pobrany na komputer.

[] softwareUpgradeTool = a x
Plik oprogramowanie 2

Sciez. do pliku .
Przeglada...
Okresl plik oprogramawania.

Urzadzenia do aktualizacji
@®  Podaj adres IP

Nazw

osta lub adres IP

Nieprawidtos artosé
O Wykrywanie w sieci lokalnej
Znajdz urzadzenia za pomoca podanych parametrow wykrywania

* Przeszukaj biezaca domene
* Podaj zakres adresow P

Uwaga

Mozesz wybrac jedng z nastepujacych pozyc;ji:

Plik oprogramowania uktadowego produktu
Oprogramowanie uktadowe drukarki

Pakiet aplikacji HyPAS
Oprogramowanie do aplikacji HyPAS
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4. Kliknij przycisk £3.

[Z] SoftwareUpgradeTool = a X
Plik oprogramowanie E
Sciez. do pliku

Przegladaj...

Urzadzenia do aktualizacji
@®  Podaj adres IP

Nazwa hosta lub adres IP

Niepravidlowa wartosé
O wiyknywanie w sieci lokalnej

Znajdz urzadzenia za pomoca podanych parametrow wykrywania
* Przeszukaj biezaca domeng
* Podaj zakres adresaw IP

& 2024 KYOCERA Document Solutions Inc.

5. Ustaw informacje o protokole (SNMPv1/v2c, SNMPv3) dla
produktu, ktérego oprogramowanie uktadowa lub aplikacja
HyPAS majg zostac zaktualizowane.

Jesli opcja SNMPv1/v2c jest ustawiona na Wi. w programie Command
Center RX

1. Zaznacz opcje ,Uzyj SNMP v1/v2".

2. W obszarze ,Odczytaj spotecznos¢” wprowadz nazwe spotecznosci

SNMPv1/v2c.
[Z] SoftwareUpgradaTaol = (m] e
Ustawienia B

Ustawienia SNMP

@ Uz SNMP vIA2

Odczytaj spotecznos¢ public

Q) Uzyj SNMP v3

[ Uvierzytelnien
[ Prywatnose

Ustawienia HTTP/HTTPS
Numer portu 443

Anuluj Zastosuj
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Jesli opcja SNMPv3 jest ustawiona na Wi. w programie Command
Center RX

1. Zaznacz opcje ,Uzyj SNMP v3”.
2. W polu ,Nazwa uzytkownika” wprowadz nazwe uzytkownika SNMPv3.

3. Jedli opcja ,lokalne” jest ustawiona na Wt. w programie Command Center RX,
zaznacz opcje ,Uwierzytelnienie” i wprowadz hasto, a nastepnie z listy
rozwijanej ,Hash"” wybierz algorytm uwierzytelniania.

4. Jesli opcja ,Prywatnos¢” jest ustawiona na Wk w programie Command
Center RX, zaznacz opcje ,,Prywatnos$¢” i wprowadz hasto, a nastepnie z listy
rozwijanej ,Szyfrowanie” wybierz algorytm szyfrowania.

[Z] SoftwareUpgradeTasl = a X
Ustawienia b
Ustawienia SNMP

O Uzyj SNMP vIA2

Odczytaj spolecznos i

@ Uzyj SNMP 3

Nazwa uzytkownika XXXXXXX0X

Uwierzytelnienie  Hasto **=+***+** Hash MDS -

Prywatnost Hasko ==esreees Szyfrowanie DES ¥

Ustawienia HTTP/HTTPS
Numer porty 443

© 2024 KYOCERA Document Solutians Inc
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6. W przypadku aktualizacji oprogramowania uktadowego
produktu sprawdzZ numer portu HTTP/HTTPS. W przypadku
aktualizacji aplikacji HyPAS przejdz do kroku 7.

[} softwareUpgradaTool = o x

Ustawienia %
Ustawienia SNMP
® Uzyj SNMP vi/v2

Qdczytaj spotecznos¢ Public

O UzyjSNMP V3

O uwierzytelnier

[ prywatnos

Ustawienia HTTP/HTTPS

MNumer portu 443

Anuluj

Uwaga

Zazwyczaj nie ma potrzeby zmiany numeru portu.

Jesli ponizsze numery portéw HTTP/HTTPS sg juz zajete, podaj nowy
numer portu:

Dla systemu Windows lub Mac
Port 443
Dla systemu Linux

Port 10443

7. Kliknij przycisk [Zastosuj].

Uwaga

Kliknij przycisk [Anuluj], aby anulowa¢ wprowadzone zmiany ustawien.
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8. Wybierz produkt, aby zaktualizowa¢€ jego oprogramowanie
uktadowe lub aplikacje HyPAS.

Okreslanie produktu za pomoca adresu IP lub nazwy hosta

1. Zaznacz opcje ,Podaj adres IP".

2. Wprowadz adres IP lub nazwe hosta produktu.

[Z] SoftwareUpgradeTool = o X

Plik oprogramowanie e

Sciez. do pliku

Przegladaj...

Urzadzenia do aktualizacji
@®  Podaj adres IP

Nazwa hosta lub adres 1P

o Whkrywanie w sieci lokalnej

Znajdz urzadzenia za pomoca podanych parametrow wykrywania
* Przeszukaj biezacg domeng
* Podaj zakres adresow IP

© 2024 KYOCERA Document Selutions Inc.

3.  Kliknij przycisk [Dalej] i przejdz do kroku 9.
Okreslanie produktu za pomocg wyszukiwania w sieci

1. Zaznacz opcje ,Wykrywanie w sieci lokalnej”.

[£] SoftwareUpgradeTool - o X

Plik oprogramowanie 2

Sciez. do pliku

Przegladaj...

Urzadzenia do aktualizacji
(O Podaj adres IP

Nazwa hosta lub adres

I ®  wykrywanie wsieci lokalne)
Znajdz urzadzenia za pomoca podanych parametrow wykrywania
* Przeszukaj biezaca domene
* Pada) zakres adresow IP

© 2024 KYOCERA Document Solutions Inc.

2. Kliknij przycisk [Dalej].
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3. Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:

W przypadku wyszukiwania z wszystkich produktéw w sieci zaznacz
opcje ,Przeszukaj biezagcg domene”.

W przypadku wyszukiwania z przefiltrowanej listy produktow w sieci
zaznacz opcje ,Podaj zakres adresow IP” i wprowadz adresy IP.

[Z] softwareUpgradeToal = o X

Wykrywanie w sieci lokalnej
@  Przeszukaj biezaca domene

O Podaj zakres adresow 1P

2024 K¥( Jocument Solutions Inc.

4.  Kliknij przycisk [Dalej].

5. Wybierz produkt, aby zaktualizowa¢ jego oprogramowanie uktadowe lub
aplikacje HyPAS.

[Z] seftwareUpgradeTool u] X
Urzadzenia docelowe
Nazwa madelu Nazwa hosta Adres IP Potozenie
Ponéw prébe m
© 2024 KYOCERA Documnent Solutions Inc.

6.  Kliknij przycisk [Dalej].

Uwaga

Kliknij przycisk [Ponéw prébe], aby ponowi¢ wyszukiwanie.
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9. Kliknij przycisk [OK].

W przypadku aktualizacji oprogramowania uktadowego produktu

[Z] SeftwareUpgradeTool = (u] X

Informacje o urzadzeniu
Wiasciwosc Wartos¢
Nazwa modelu
Numer seryjny
Nazwa hosta
Informacje o oprogramowaniu sprzetowym
Typ oprogramowania sprzgtowege Wersja oprogramowania sprzgto... Nowa wersja

CPKG

Ostrzezenie

Zapoznaj sie dokladnie z ponizszymi informacjami.

Jesli urzadzenie jest wytaczone lub utraci zasilanie w trakcie uaktualniania, operacja moze nie zostac ukoriczona lub
urzgdzenie moze zostac uszkodzone.

Szczegdlowe informacje znajduja sig w Instrukgji obstugi.

Czy cheesz kontynuowac?

Aty

& 2024 KYOCERA Document Solutions Inc.

W przypadku aktualizacji ktérejs z aplikacji HyPAS

[Z] SeftwareUpgradeTool = o X

Informacje o urzadzeniu
Wiasciwos¢ Wartos¢
Nazwa modelu
Numer seryjny
Nazwa hosta
Szczegdly aplikacji HyPAS
Nazwa aplikacji HyPAS Wersja aplikacji HyPAS Nowa wersja

Test Application 1

Ostrzezenie

Zapoznaj sie doktadnie z ponizszymi informacjami.

Jesli urzadzenie jest wytaczone lub utraci zasilanie w trakcie uaktualniania, operacja moze nie zostac ukoriczona lub
urzgdzenie moze zostaé uszkodzone.

Szczegdlowe informacje znajduja sig w Instrukgji obstugi.

Czy cheesz kontynuowac?

A

® 2024 KYOCERA Document Solutions Inc.

Przestroga

Nie uzywaj produktu ani nie wytgczaj go w trakcie aktualizacji. Nie odtaczaj
tez kabla sieciowego.

Uwaga

W przypadku aktualizacji oprogramowania uktadowego produktu przy
uzyciu poprzedniej lub podobnej wersji zostanie wyswietlony komunikat
,OSTRZEZENIE: Na urzadzeniu jest juz zainstalowana nowsza wersja”.
Aktualizacja nie jest konieczna, poniewaz produkt juz dziata na nowszej
wersji oprogramowania uktadowego. Kliknij przycisk [Anuluj], aby
zakonhczy¢ operacje.
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nastgpi obnizenie wersji aplikacji HyPAS.

W przypadku aktualizacji aplikacji HyPAS przy uzyciu poprzedniej wersji

10. Wprowadz nazwe uzytkownika i hasto administratora
zarejestrowanego na produkcie.

SoftwareUpgradeTool - ]

Uwierzytelnienie

Zmiana ustawien urzadzenia wymaga uprawnien administratora. Wprowadz nazwe logowania i
hasto administratora dla tego urzadzenia.

Mazwa uzytkownika Hasto

Anuluj Zaloguj

Software Upgrade Tool Podrecznik uzytkownika
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11. Kliknij przycisk [Zaloguij].

Rozpocznie sie aktualizacja.
Po zakonczeniu aktualizacji zostang wyswietlone jej wyniki.

Uwaga

Jesli wyswietlany jest komunikat ,,Uwierzytelnienie nieudane. Sprawdz nazwe
uzytkownika i hasto i sprébuj ponownie.” po kliknieciu przycisku [Zaloguij],
oznacza to, ze nazwa uzytkownika lub hasto wprowadzone w kroku 10

sg btedne. Sprawdz, czy nazwa uzytkownika i hasto sa poprawne.

12. Kliknij przycisk [Zamknij].

Software Upgrade Tool Podrecznik uzytkownika
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3. Rozwigzywanie problemow

Komunikat

Czynnos¢ korygujaca

Ostrzezenie
Brak dostepu do hosta. Nie mozna
kontynuowac.

Ostrzezenie
Nie znaleziono urzadzen. Znajdz
urzgdzenia w sieci lokalnej

Sprawdz, czy wprowadzona nazwa hosta lub adres IP sg
poprawne.

Sprawdz, czy ustawienia protokotu SNMP na ekranie
[Ustawienia] sg zgodne z ustawieniami protokotu
(SNMPv1/v2c, SNMPv3) na produkcie. Ustawienia
protokotu produktu mozna sprawdzi¢ w narzedziu
Command Center RX. Wiecej informacji mozna znalez¢
w dokumencie Command Center RX User Guide.

Sprawdz, czy okreslony plik oprogramowania uktadowego
lub pakiet aplikacji HyPAS jest zgodny z Twoim produktem.

Sprawdz menu systemowe produktu lub narzedzie
Command Center RX, aby potwierdzi¢, czy to narzedzie
moze by¢ uzywane. W niektérych produktach ustawienia
uprawnien moga jednak nie by¢ obstugiwane. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w instrukcji obstugi lub
podreczniku uzytkownika Command Center RX.

Btad

Aktualizacja nieudana.
Powéd: Btad sprawdzania
zainstalowanej wers;ji.

Btad

Aktualizacja nieudana.

Powéd: Btad gtéwnego numeru
wersji pliku

Btad

Aktualizacja nieudana.

Powdéd: Btad zapisu pliku
oprogramowania systemowego na
urzadzeniu.

Sprawdz, czy wersja oprogramowania uktadowego lub
aplikacji HyPAS produktu jest aktualna.

(Informacje na temat sposobu sprawdzania wersji
oprogramowania uktadowego lub wersji aplikacji HyPAS
produktu mozna znalez¢ w Instrukcji obstugi).

Jesli oprogramowanie zostato zaktualizowane, zignoruj
ten btad i kliknij przycisk [Zamknij].

Jezeli nie jest ona aktualna, sprawdz ponizsze elementy i

ponownie zaktualizuj oprogramowanie uktadowe produktu

lub aplikacje HyPAS.

- Sie€ nie jest odtgczona

- Produkt jest wigczony

- Aby zaktualizowa¢ oprogramowanie uktadowe produktu,
aplikacja nie powinna by¢ blokowana przez zapore
sieciowg

Jesli problem bedzie nadal wystepowad, skontaktuj sie
Z serwisem.

Btad

Aktualizacja nieudana.

Powdd: Numer portu HTTP/HTTPS
(#) jest uzywany. Wybierz inny
numer portu HTTP/HTTPS w
Ustawieniach i sprébuj ponownie.

Numer portu HTTP/HTTPS na ekranie ustawien jest juz zajety
Okresl numer portu, ktory nie jest uzywany.

Dla systemu Windows
Nieuzywane numery portéw mozesz znalez¢ za pomocg
polecenia ,netstat” w wierszu polecen.

Dla systemu Mac
Nieuzywane numery portéw mozesz znalez¢ za pomoca
polecenia ,netstat” lub ,Isof” w oknie terminala.

Dla systemu Linux
Nieuzywane numery portdw mozesz znalez¢ za pomoca
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Komunikat

Czynnos¢ korygujaca

polecenia ,ss” lub ,Isof” w oknie terminala.
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