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1.

Prefacio

1.1 Sobre este documento

Este documento contém um procedimento de atualiza¢do que usa a aplicagao
"Software Upgrade Tool" para atualizar o firmware do seu produto ou as aplica¢des
Hybrid Platform for Advanced Solutions (HyPAS).

1.2 Informacdes legais e de seguranca

A cOpia ndo autorizada de todas as partes deste guia é proibida.

+ As informacg8es constantes deste guia estdo sujeitas a alteracdes sem aviso prévio.

Este documento explica operacdes utilizando operacdes realizadas no Windows 11
como exemplo.

N&do somos responsaveis por quaisquer avarias ou danos que possam ocorrer
resultantes de condi¢des ou procedimentos de utilizagdo ndo existentes neste
documento.

1.3 Sobre nomes comerciais

Microsoft, Windows e Windows Server sao marcas registadas ou marcas
comerciais da Microsoft Corporation nos EUA e/ou noutros paises.

Mac e macOS sao marcas comerciais da Apple Inc. registadas nos EUA e noutros
paises.

Linux é uma marca registada ou marca comercial da Linus Torvalds nos EUA e
noutros paises.

- Todas as outras marcas e nomes de produtos sdo marcas registadas ou marcas

comerciais das suas respetivas empresas. As designacdes ™ e ® ndo serao
utilizadas neste guia.

1.4 Sobre a Software Upgrade Tool

Um firmware é um software integrado que controla um produto. Uma aplicacdo
HyPAS é um software que melhora a funcionalidade do produto. Ao atualizar o
firmware ou a aplicacdo HyPAS, é possivel fazer melhorias na seguranca do produto e
estabilizar as operacdes. Recomendamos usar este aplicativo para atualizar o
firmware do produto ou a aplicagdo HyPAS para que possa continuar a utilizar o
produto com seguranca.
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1.5 Requisitos do sistema

Sistema Operativo:

Capacidade de Memobria:

Ambiente execucao:

Rede:

Windows  Windows 11
Windows 10
Windows Server 2022
Windows Server 2019
Windows Server 2016

Mac macOS 14 Sonoma
macOS 13 Ventura
macOS 12 Monterey

Linux Ubuntu 22.04 LTS
CentOS Stream 9
OpenSUSE Leap 15.5

Pelo menos 2 GB

Requer “Pacote Visual C++ Redistributable ”
(apenas para Windows)

Ligacdo de rede com fios recomendada
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2. Atualizacao do firmware do produto
e da aplicacao HyPAS

Cuidado

Uma conexdo de rede é necessaria durante a atualiza¢ao.

Se o firmware do produto for atualizado, nao podera ser restaurado para uma versao

anterior. Se alguma das aplica¢6es HyPAS for atualizada, poderdo ser restauradas para
uma versao anterior.

Nao utilize ou desligue o produto, nem desligue o cabo de rede durante a atualizacao.

Se estiver a atualizar o firmware do produto, certifique-se de que o nimero da porta
HTTP/HTTPS néo esté bloqueado por um firewall ou um antivirus.

2.1 Pré-requisitos

Antes de usar esta ferramenta, certifique-se de que:

+ Aceda a pagina de suporte da sua regido e descarregue o ficheiro de firmware ou
0 pacote do aplicativo HyPAS para o seu computador.

+ Confirme as configuracdes SNMP antes de atualizar. Se estiver a atualizar o
firmware do produto, confirme se HTTP e HTTPS também estdo ativados.

Confirme os detalhes de configuracao a partir do Command Center RX. Para
detalhes, consulte o Command Center RX User Guide.

+ Confirme o nome de utilizador e palavra-passe do Administrador registado no
produto que tera o seu firmware ou aplicacdo HyPAS atualizada.

Nota

Confirme o nome de utilizador e palavra-passe para o Administrador e ndo
para o Administrador da Maquina. Consulte o Guia de Uso para detalhes
sobre o nome de utilizador e palavra-passe para o Administrador.

2.2 Atualizando o firmware do produto ou a aplicacao
HyPAS

1. Inicie a Software Upgrade Tool.

2. Clique em [Aceitar] no ecrd “CONTRATO DE LICENCA".
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3. Clique em [Procurar] e selecione o ficheiro de firmware ou o

pacote da aplicagao HyPAS que descarregou para o seu
computador.

SoftwareUpgradeTool - (u] x

Ficheiro de software o
Caminho do ficheiro

Procurar..
Especificar o ficheiro de software.

Dispositivos a actualizar

@  Especificar enderego IP

Neme do anfitrido ou endereco IP

Valor invalide

O Detecgdo da rede local

Pesquisar dispositivos usando pard ded berta especif
* Procurar no dominio actual
* Especifique o intervalo de enderegos IP

Seguinte
© 2024 KYOCERA Document Solutions Inc.
Nota
Pode selecionar uma das seguintes opc¢des:
Ficheiro de firmware do produto
Firmware para a impressora
Pacote de aplicacao HyPAS
Software para as suas aplicacdes HyPAS
4. Cliqueem £¢.

SoftwareUpgradeTool - O X
Ficheiro de software E
Caminho do ficheiro

Procurar...
Dispositivos a actualizar
®  Especificar endereco IP
Nome do anfitrido ou enderego IP
Valor invélido
O Detecgio da rede local
Pesquisar dispositivos usando parametros de descoberta especificos
* Procurar no dominio actual
* Especifique ¢ intervalo de enderegos IP
Seguinte
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5. Defina as informacdes de protocolo (SNMPv1/v2c, SNMPv3)
para o produto que tera o seu firmware ou aplicacao HyPAS

atualizada.

Se SNMPv1/v2c estiver definido para On no Command Center RX

1. Selecione “Utilizar SNMP v1/v2".

2. Em “Comunidade de leitura,” introduza o nome da comunidade

SNMPv1/v2c.

SoftwareUpgradeTool

Configuragées
Configuragées SNMP

@® Utilizar SNMP v1/2

Comunidade de leitura PUblic

QO utilizar SNMP v3

[ Autenticagio  P.-passe

Configuragées HTTP/HTTPS
Namero da porta 443

Cancelar

Aplicar
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Se SNMPv3 for definido para On no Command Center RX

1.

2.

Selecione “Utilizar SNMP v3”.
Em “Nome de Utilizador,” introduza o nome de utilizador SNMPv3.

Se “Local” for definida para On no Command Center RX, selecione
“Autenticagdo” e introduza a sua palavra-passe e depois selecione o
algoritmo de autenticacdo a partir do menu de sele¢do “Hash”.

Se “Privacidade” for definida para On no Command Center RX, selecione
“Privacidade” e introduza a sua palavra-passe e depois selecione o
algoritmo de encriptacdo a partir do menu de selecao “Encriptagao”.

[Z] softwareUpgradeTeol - o X

Configuragées s
Configuragdes SNMP
QO utilizar SNMP v1/v2

Comunidade de leitura PURIIC

@ Utilizar SNMP v3

Nome de utilizador X0000000c

Autenticagic  P.-passe Tttt Hash MDS -

Privacidade  P.-passe '*trttrt Encriptagio DES ¥

Configuragdes HTTP/HTTPS
Mumero da porta 443

© 2024 KYOCERA Document Solutions Inc
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6. Se estiver a atualizar o firmware do produto, confirme o
nimero da porta HTTP/HTTPS. Se estiver a atualizar a aplicacao
HyPAS, prossiga para a etapa 7.

SoftwareUpgradeTool - O X
Configuragoes L
Configuragdes SNMP

@ Utilizar SNMP vijv2
Comunidade de leitura Public

QO Utilizar SNMP v3

Configuragbes HTTP/HTTPS
Nimero da porta 443

Cancelar Aplicar

Nota

Normalmente, ndo ha necessidade de alterar o niumero da porta.

Se os seguintes nimeros de porta HTTP/HTTPS ja estiverem em utilizacdo,
especifique um novo numero de porta:

Para Windows ou Mac
Porta 443
Para Linux

Porta 10443

7. Clique em [Aplicar].

Nota

Clique em [Cancelar] se desejar cancelar a alteragdo as definic¢Ges.
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8. Selecione o produto para ter o seu firmware ou aplicacao
HyPAS atualizada.

Se especificar o produto com um enderec¢o IP ou nome do anfitrido
1. Selecione “Especificar endereco IP”.

2. Introduza o endereco IP ou o nome do anfitrido do produto.

SoftwareUpgradeTool — =] X

Ficheiro de software o
Caminho do ficheir

Procurar...

Dispositivos a actualizar
@ Especificar endereco IP

Nome de anfitride ou endereco IP

O

Detecgdo da rede local

Pezquisar dispositives usando pardmetros de descoberta especificos
* Procurar no dominio actual

* Especifique o intervalo de enderegos IP

4 KYOCERA Document Solutions Inc.

3. Clique em [Seqguinte] e prossiga para o passo 9.
Se especificar o produto pesquisando-o na rede

1. Selecione “Deteccdo da rede local”.
SoftwareUpgradeTool - [w] X

Ficheiro de software o
Caminho do ficheiro
Procurar...

Dispositivos a actualizar
O  Especificar enderego IP

Nome do anfitrido ou endereco IP

®  Detecgic da rede local

Pesquisar dispositivos usando pardmetros de descoberta especificos
* Procurar no dominio actual
* Especifique o intervalo de enderegos IP

2. Clique em [Seguinte].
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3. Faca uma das seguintes opc¢des:

Se pesquisar de entre todos os produtos na rede, selecione “Procurar
no dominio actual”.

Se pesquisar a partir de uma lista filtrada de todos os produtos na rede,
selecione “Especifique o intervalo de enderecos IP” e introduza os
enderecos IP.

SoftwareUpgradeTool _ o %

Detecgdo da rede local

@ Procurar ne dominio actual

(O Especifique o intervalo de enderegos IP

© 2024 RA Doci olutions Inc

4. Clique em [Seguinte].

5. Selecione o produto para ter o seu firmware ou aplicagcdo HyPAS atualizada.

SoftwareUpgradeTool - o x

Dispositivos alvo

Nome do modelo Nome do anfitrido Enderego IP Localizagdo

6. Clique em [Seguinte].

Nota

Cliqgue em [Repetir] para repetir a pesquisa novamente.
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9. Clique em [OK].

Se o firmware do produto for atualizado

SoftwareUpgradeTool - [m] X

Informagdo do dispositivo
Propriedade Valor
Nome do modelo
Mumero de série

Nome do anfitrido

Informacéo sobre firmware
Tipo de firmware Versdo do firmware A nova versio

CPKG

Adverténcia

Leia as informagdes seguintes cuidadosamente.

Se o dispositivo for desligado ou perder 3 alimentagio durante a atualizagdo, a operagio pode nde ser concluida ou o
dispositivo pode ficar inoperacional.

Consulte o guia do utilizador para obter informagdes detalhadas.

Pretende realmente continuar?

s

Se alguma das aplica¢des HyPAS for atualizada

SoftwareUpgradeTool — =] X

Informacéo do dispositivo
Propriedade Valor
MNome do modelo
Nimero de série

Nome do anfitrido

Detalhes da aplicagdo HyPAS
Nome da aplicagio HyPAS Versdo da aplicagdo HyPAS A nova versido

Test Application 1

Adverténcia

Leia as informagdes seguintes cuidadosamente.

Se o dispositivo for desligado ou perder a alimentagdc durante a atualizagdo, a operagdo pode ndo ser conclufda ou o
dispositivo pode ficar inoperacional

Consulte o guia do utilizador para obter informagaes detalhadas.

Pretende realmente continuar?

Cancsr

Cuidado

Nao utilize ou desligue o produto, nem desligue o cabo de rede durante a
atualizacao.

Nota

Se estiver a atualizar o firmware do produto usando uma versao anterior
ou similar, sera exibido a mensagem "AVISO: O dispositivo ja tem uma
versdo mais recente instalada"”. A atualizacdo é desnecessaria, pois o
produto ja estd a executar uma versdo mais recente do firmware. Clique
em [Cancelar] e termine a operacao.
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Se estiver a atualizar a aplicagdo HyPAS usando uma versao anterior, a
aplicagdo HyPAS sera rebaixada.

10. Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe para o
Administrador registado para o produto.

‘ SoftwareUpgradeTool = 0

Autentica¢do

Vocé deve ter privilégios de administrader para alterar as configuragdes do dispositivo. Digite
o login do administrador e a senha do dispositivo.

Nome de utilizador P.-passe

-----

Cancelar Inicio de sessdo

Software Upgrade Tool Guia de Utilizador
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11. Clique em [Inicio de sessao].

A atualizacdo sera entdo iniciada.

Quando a atualizacdo estiver concluida, serad apresentado o resultado.

Nota

Se “Falha na autenticacao. Verifique o nome de utilizador a palavra-passe nas
e tente novamente.” é exibido ap6és clicar em [Inicio de sessdo], existe um erro

no nome de utilizador ou palavra-passe que foi introduzido(a) no passo 10.
Confirme o nome de utilizador e a palavra-passe.

12. Clique em [Sair].
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3. Solucao de problemas

Mensagem

Acdes corretivas

Adverténcia

Nao tem autoriza¢do para aceder a
este anfitrido. Verifique as
defini¢cbes e tente novamente.

Adverténcia

Dispositivos ndo encontrados.
Pesquisar dispositivos na rede
local

Verifique se o nome do anfitrido ou o endereco IP
introduzido esta correto.

Verifique se as configura¢cdes de SNMP nas
[Configurag¢des] correspondem as configuragdes do
protocolo (SNMPv1/v2c, SNMPv3) no produto. Verifique as
configuragdes do protocolo do produto no Command
Center RX. Para mais informacgdes, consulte o Command
Center RX User Guide.

Verifique se o ficheiro de firmware especificado ou o
pacote da aplicacdo HyPAS é compativel com o seu
produto.

Verifique o menu de sistema do produto ou o Command
Center RX para confirmar se esta ferramenta pode ser
utilizada. No entanto, em alguns produtos, as
configurac¢des de permissdo podem nao ser suportadas.
Para obter mais informacgdes, consulte o Guia de Uso ou o
Guia do Utilizador do Command Center RX.

Erro

Falha na actualizacao.

Motivo: Falha na verificagao da
versao.

Erro

Falha na actualizagao.

Motivo: Erro de versdo de ficheiro
Master

Erro

Falha na actualizacdo.

Motivo: Impossivel gravar ficheiro
de firmware no dispositivo.

Verifique se a versao do firmware ou a versao da aplicacdo
HyPAS do produto esta atualizada.

(Consulte o Guia de Operacdo para saber como verificar a
versao do firmware ou a versdo da aplicacdo HyPAS do
produto.)

Se o firmware tiver sido atualizado, ignore este erro e
clique em [Sair].

Caso nao tenha sido atualizado, verifique os seguintes

itens e atualize o firmware do produto ou a aplicacdo

HyPAS novamente.

- Arede ndo esta desligada

* O produto esta ativo

- Se desejar atualizar o firmware do produto, esta
aplicacdo nao deve ser bloqueado por um firewall

Se o problema persistir, contacte o seu representante de
servico.

Erro

Falha na actualizagao.

Motivo: Este numero de porta
HTTP/HTTPS (#) ja esta a ser
utilizado. Especifique outro
ndmero de porta HTTP/HTTPS nas
Configurac¢des e tente novamente.

O nUimero da porta HTTP/HTTPS especificado no ecra de
configuracdo ja esta a ser utlizado. Por favor, especifique um
ndmero de porta que ndo esteja em utilizacdo.

Para Windows
Pode encontrar nimeros de porta ndo utilizados inserindo
"netstat" na linha de comandos.

Para Mac
Pode encontrar nimeros de porta nao utilizados inserindo o
comando "netstat” ou "Isof" no terminal.

Para Linux

Software Upgrade Tool Guia de Utilizador
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Mensagem Acdes corretivas

Pode encontrar nimeros de porta nao utilizados inserindo o
comando "ss" ou "Isof" no terminal.
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