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Despre acest document

Acest document contine o procedura de actualizare care utilizeaza aplicatia software
~Software Upgrade Tool” pentru a actualiza firmware-ul produsului sau aplicatiile
Hybrid Platform for Advanced Solutions (HyPAS).

Informatii juridice si de siguranta
Copierea neautorizata a intregului ghid sau a unei parti a acestuia este interzisa.
Informatiile din acest ghid pot fi modificate fara notificare prealabila.

- Acest document explica operatiunile folosind ca exemplu operatiunile efectuate in
Windows 11.

Nu ne asumam responsabilitatea pentru eventualele defectiuni sau daune care pot
aparea ca urmare a unor conditii sau proceduri de utilizare care nu sunt cuprinse
in acest document.

Despre denumirile comerciale

Microsoft, Windows si Windows Server sunt marci comerciale Tnregistrate sau
marci comerciale ale Microsoft Corporation in S.U.A. si/sau in alte tari.

Mac si macOS sunt marci comerciale inregistrate ale Apple Inc., Tnregistrate In
S.U.A.sin alte tari.

Linux este marca comerciala inregistrata sau marca comerciala a Linus Torvalds in
S.U.A. si alte tari.

- Toate celelalte marci si nume de produse sunt marci comerciale Tnregistrate sau
marci comerciale ale companiilor respective. Denumirile ™ si ® nu vor fi utilizate in
acest ghid.

Despre Software Upgrade Tool

Un firmware reprezinta un software incorporat care controleaza un produs. O
aplicatie HyPAS reprezinta un software care imbunatateste functionalitatea
produsului. Prin actualizarea firmware-ului sau a aplicatiei HyPAS, se pot aduce
imbunatatiri la securitatea produsului si se pot stabiliza operatiunile. Va recomandam
sa utilizati aceasta aplicatie pentru a actualiza firmware-ul produsului sau aplicatia
HyPAS, astfel incat sa puteti continua sa utilizati produsul in siguranta.
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1.5 Cerinte de sistem

Sistem de operare:

Capacitate de memorie:

Mediul de executie:

Retea:

Windows  Windows 11
Windows 10
Windows Server 2022
Windows Server 2019
Windows Server 2016

Mac macOS 14 Sonoma
macOS 13 Ventura
macOS 12 Monterey

Linux Ubuntu 22.04 LTS
CentOS Stream 9
OpenSUSE Leap 15.5

Cel putin 2 GB

Necesita“Visual C++ Redistributable Package”
(doar pentru Windows)

Se recomanda o conexiune de retea prin cablu
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2. Actualizarea firmware-ului
produsului si aplicatiei HyPAS

Atentie

Este necesara o conexiune la retea in timpul actualizarii.

Daca firmware-ul produsului este actualizat, acesta nu poate fi restaurat la o versiune
anterioara. Daca oricare dintre aplicatiile HyPAS este actualizata, acestea pot fi
restaurate la o versiune anterioara.

Nu utiliz. si nu opriti produsul si nu decon. cablul de retea in timpul actualiz.

Daca actualizati firmware-ul produsului, asigurati-va ca numarul portului HTTP/HTTPS
nu este blocat de un firewall sau de un antivirus.

2.1 Cerinte preliminare
Inainte de a utiliza acest instrument, asigurati-va ca:

- Accesati site-ul de asistenta pentru regiunea dvs. si descarcati fisierul firmware
sau pachetul aplicatiei HyPAS pe computer.

- Confirmati setarile SNMP inainte de a efectua actualizarea. Daca actualizati
firmware-ul produsului, confirmati ca HTTP si HTTPS sunt de asemenea activate.

Confirmati detaliile de setare din Command Center RX. Pentru detalii, consultati
Command Center RX User Guide.

- Confirmati numele de utilizator si parola pentru administratorul care este
inregistrat pe produsul care va avea firmware-ul sau aplicatia HyPAS actualizat(a).

Observatie

Confirmati numele de utilizator si parola pentru Administrator, nu pentru
Administratorul masinii. Consultati Ghidul de operare pentru detalii privind
numele de utilizator si parola pentru Administrator.

2.2 Actualizarea firmware-ului produsului sau a
aplicatiei HyPAS
1. Lansati Software Upgrade Tool.

2. Faceti clic pe [Acceptare] din ecranul ,ACORD DE LICENTA".
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3. Faceti clic pe [Rasfoire] si selectati fisierul firmware sau
pachetul de aplicatie HyPAS pe care I-ati descarcat pe
computer.

[Z] SoftwareUpgradeTocl = [m] X
Fisier software o
Cale fisier

Rasfoire...

Specificati figierul software

Dispozitive de actualizat
@ Specificare adresd IP

Numele de gazda sau adresa IP

Valoare nevalida
(O  Descoperire retea locala

Cautare dupa dispozitive folosind parametril specificati de descoperire
* Cautare domeniu curent
* Specificare domeniu adresa P

Urmétorul

2024 KYOCERA Document Solutions Inc.

Observatie

Puteti selecta oricare dintre urmatoarele:

Fisierul firmware al produsului
Firmware pt. imprimanta

Pachetul de aplicatii HyPAS
Software pentru aplicatiile dvs. HyPAS

4. Faceticlicpe £¢.

SottwareUpgradeTool = o X

Fisier software E

Cale fisier

Risfoire...

Dispozitive de actualizat
@®  specificare adresa IP

Numele de gazda sau adresa IP
waloare nevalida

(O  Descaperire retea locala

Cautare dupa dispozitive folosind parametrii specificati de descoperire
* Céutare domeniu curent
* Specificare domeniu adresa IP

Urmatorul

2024 ICFOCERA Dacument Solutions inc.
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5. Setati informatiile despre protocol (SNMPv1/v2c, SNMPv3)
pentru produsul care va avea firmware-ul sau aplicatia HyPAS
actualizat(a).

Daca SNMPv1/v2c este setat la Activat in Command Center RX
1. Selectati ,Utilizare SNMP v1/v2".

2. In,Comunitate citire”, introduceti numele comunitatii SNMPv1/v2c.

SoftwareUpgradeTool - o X
Setari i
Setari SNMP

@ Utilizare SNMP v1/v2

Comunitate citire Public

QO Utilizare SNMP v3

lume utilizator
O autentificare
[ confidentialitat aral riptare DE

Setdri HTTP/HTTPS
Numar port 443

Anulare Aplicare
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Daca SNMPv3 este setat la Activat in Command Center RX
1. Selectati ,Utilizare SNMP v3".
2. In,Nume utilizator” introduceti numele de utilizator SNMPv3.

3. Daca,lLocala” este setata la Activata in Command Center RX, selectati
JAutentificare” si introduceti parola, apoi selectati algoritmul de
autentificare din meniul vertical ,Hash”.

4. Cand ,Confidentialitate” este setata la Activata In Command Center RX,
selectati ,Confidentialitate” si introduceti parola, apoi selectati algoritmul de
criptare din meniul vertical ,Criptare”.

SoftwareUpgradeToal _ a %
Setari e
Setdri SNMP

O Utilizare SNMP w142

@® Utilizare SNMP v3

Nume utilizator YRG0

Autentificare Parolg *rereteter Hash MD5 X

Confidentialitate ~ Parold *********" Criptare DES  ~

Setari HTTP/HTTPS
Numar port 443

© 2024 KYOCERA Document Solutions Ine.
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6. Daca actualizati firmware-ul produsului, confirmati numarul

portului HTTP/HTTPS. Daca actualizati aplicatia HyPAS, treceti
la pasul 7.

SaftwareUpgradeTool
Setari e
Setari SNMP

@ uilizare SNMP vi/v2
Comunitate citire Public
O Utilizare SNMP v3

] Confidentialitate

Setari HTTP/HTTPS

Numar port 443

Anulare

© 2024 KYOCERA Document Solutions Inc.

Observatie

In mod normal, nu este nevoie sa schimbati numarul portului.

Daca urmatoarele numere de port HTTP/HTTPS sunt deja utilizate,
specificati un nou numar de port:

Pentru Windows sau Mac
Port 443
Pentru Linux

Port 10443

7. Faceti clic pe [Aplicare].

Observatie

Faceti clic pe [Anulare] daca doriti sa anulati modificarea setarilor.
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8. Selectati produsul pentru a avea firmware-ul sau aplicatia
HyPAS actualizat(a).

in cazul in care specificati produsul cu o adresa IP sau un nume de
gazda

1. Selectati ,Specificare adresa IP".

2. Introduceti adresa IP sau numele de gazda al produsului.

[Z] softwareUpgradeTool = o X
Fisier software 2
Cale figier

Rasfoire...

Dispozitive de actualizat
@®  Specificare adres IP

Numele de gazdd sau adresa P

O

Descoperire retea locala

Cautare dupa dispozitive folosind parametrii specificati de descoperire
* Cautare domeniu curent
* Specificare domeniu adresa P

Urmitorul

© 2024 KYOCERA Document Solutions inc.

3. Faceti clic pe [Urmatorul] si treceti la pasul 9.
In cazul in care se specifica produsul prin ciutarea acestuia in retea

1. Selectati ,Descoperire retea locala”.

SoftwareUpgradeTool - " *
Fisier software =
Cale figier

Risfoire...

Dispozitive de actualizat
(O Specificare adresa IP

Numele de gazdé sau adresa IP

(8  Descoperire retea locala

Cautare dupd dispozitive folosind parametrii specificati de descoperire
* Cautare domeniu curent
* Specificare domeniu adresa P

& 2024 KYOCERA Document Selutions Inc

2. Faceti clic pe [Urmatorul].
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3. Efectuati una dintre urmatoarele actiuni:

In cazul in care cautati prin toate produsele din retea, selectati ,Ciutare
domeniu curent”.

In cazul in care cautati intr-o list3 filtrata a tuturor produselor din retea,
selectati ,Specificare domeniu adresa IP” si introduceti adresele IP.

SoftwareUpgradeTaol o X

Descoperire retea locala

@ Cautare domeniu curent

O Specificare domeniu adresa IP

Anulare Urmatorul

& 2024 KYOCERA Document Selutions Inc.

4. Faceti clic pe [Urmatorul].
5. Selectati produsul pentru a avea firmware-ul sau aplicatia HyPAS
actualizat(a).

SaftwareUpgradeTool a X
Dispozitive tinta

Nume model Nume gazda Adresa [P Locatie

£ 2024 KYOCERA Document Solutions Inc

6. Faceti clic pe [Urmatorul].

Observatie

Faceti clic pe [Reincercare] pentru a relua cautarea.
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9. Faceti clic pe [OK].

Daca firmware-ul produsului va fi actualizat

SoftwareUpgradeTool — o X
Informatii despre dispozitiv
Proprietate Valoare
Nume model
Numér de serie

Mume gazda

Informatii firmware
Tip firmware Versiune firmware Noua versiune

CPKG

Avertisment

Cititi complet informatiile urmatoare.

Dacé dispozitivul este oprit sau alimentarea acestuia este intrerupta in timpul upgrade-ului, este posibil ca operatia s nu
se finalizeze sau dispozitivul sd nu poaté fi utilizat.

Cititi ghidul utilizatorului pentru informatii detaliate.

Doritj sa continuafi?

A

® 2024 KYOCERA Document Solutions Inc.

Daca vreuna dintre aplicatiile HyPAS va fi actualizata

[Z] softwareUpgradeTool - (u] X
Informatii despre dispozitiv
Proprietate Valoare
Mume model
Mumar de serie
MNume gazda
Detalii aplicatie HyPAS
Nume aplicatie HyPAS Versiune aplicatie HyPAS Noua versiune

Test Application 1

Avertisment

Cititi complet informatiile urméatoare.

Dacé dispozitivul este oprit sau alimentarea acestuia este intreruptd in timpul upgrade-ului, este posibil ca operatia s nu
se finalizeze sau dispozitivul s& nu poata fi utilizat.

Cititi ghidul utilizatorului pentru informatii detaliate.

Doritj s continuati?

A

Atentie

Nu utiliz. si nu opriti produsul si nu decon. cablul de retea in timpul actualiz.

Observatie

Daca actualizati firmware-ul produsului folosind o versiune anterioara sau
similara, va fi afisat mesajul ,,AVERTISMENT: dispozitivul are deja instalata
o versiune mai noua”. Actualizarea nu este necesara, deoarece produsul
ruleaza deja o versiune mai noua a firmware-ului. Faceti clic pe [Anulare]
siincheiati operatiunea.

Daca actualizati aplicatia HyPAS folosind o versiune anterioara, aplicatia
HyPAS va fi retrogradata.
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10. Introduceti numele de utilizator si parola pentru
administratorul inregistrat al produsului.

SoftwareUpgradeTool = O

Autentificare
Trebuie s& dispuneti de drepturi de administrator pentru a modifica setérile dispozitivului.
Introduceti numele de conectare si parola administratorului pentru dispozitivul.

Nume utilizator Parola

.....
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11. Faceti clic pe [Conectare].

Acesta va porni actualizarea.
Cand este finalizata actualizarea, va fi afisat rezultatul.

Observatie

Daca se afiseaza mesajul ,Autentificare esuata. Verificati numele
utilizatorului si parola si incercati din nou.” dupa ce faceti clic pe [Conectare],
exista o eroare referitoare la numele de utilizator sau parola care au fost
introduse la pasul 10. Confirmati numele de utilizator si parola corecte.

12. Faceti clic pe [Iesire].
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3. Depanare

Mesaj

Actiuni corective

Avertisment
Acces refuzat la gazda. Nu puteti
continua.

Avertisment
Nu s-au gasit dispozitive. Cautare
dupa dispozitive in reteaua locala

Verificati daca numele de gazda sau adresa IP pe care le-ati
introdus sunt corecte.

Verificati daca setarile SNMP din ecranul [Setari] corespund
cu setarile de protocol (SNMPv1/v2c, SNMPv3) ale
produsului. Puteti verifica setarile de protocol ale
produsului in Command Center RX. Pentru mai multe
informatii, consultati Command Center RX User Guide.

Verificati daca fisierul firmware specificat sau pachetul de
aplicatie HyPAS este compatibil cu produsul dvs.

Consultati meniul de sistem al produsului sau Command
Center RX pentru a confirma daca poate fi utilizat acest
instrument. Cu toate acestea, la anumite produse, este
posibil sa nu fie acceptate setarile privind permisiunile.
Pentru mai multe informatii, consultati Ghidul de operare
sau Ghidul de utilizare Command Center RX.

Eroare
Actualizare esuata.
Motiv: Verificare versiune esuata.

Eroare

Actualizare esuata.

Motiv: Eroare versiune fisier
principal

Eroare

Actualizare esuata.

Motiv: Fisierul de firmware nu
poate fi scris pe dispozitiv.

Verificati daca versiunea de firmware sau versiunea
aplicatiei HyPAS a produsului este actualizata.

(Consultati Ghidul de operare pentru a verifica versiunea
de firmware sau versiunea aplicatiei HyPAS a produsului.)

Daca acesta a fost actualizat, ignorati aceasta eroare si
faceti clic pe [Iesire].

Daca nu a fost actualizat, verificati urmatoarele elemente si

actualizati din nou firmware-ul produsului sau aplicatia

HyPAS.

* Reteaua nu e deconectata

- Produsul este activ

- Daca doriti sa actualizati firmware-ul produsului, aceasta
aplicatie nu trebuie sa fie blocata de un firewall

Daca problema persista, contactati reprezentantul
dumneavoastra de service.

Eroare

Actualizare esuata.

Motiv: Acest numar de port
HTTP/HTTPS (#) a fost utilizat.
Specificati un alt numar de port
HTTP/HTTPS in setarile si incercati
din nou.

Numarul de port HTTP/HTTPS specificat in ecranul de
configurare este deja utilizat. Specificati un numar de port
care nu este in uz.

Pentru Windows
Puteti gasi numere neutilizate de port prin comanda ,netstat”
in prompterul de comenzi.

Pentru Mac
Puteti gasi numere neutilizate de port prin comanda , netstat”
sau ,Isof” in terminal.

Pentru Linux
Puteti gasi numere neutilizate de port prin comanda ,ss"” sau
LIsof” In terminal.
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