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1.

Forord

1.1 Om detta dokument

Det har dokumentet innehaller en uppdateringsprocedur som anvander
applikationsprogrammet "Software Upgrade Tool" fér att uppdatera din produkts
firmware eller Hybrid Platform for Advanced Solutions-applikationer (HyPAS).

1.2 Juridisk och sakerhetsrelaterad information
+ Obehdorig kopiering av hela eller en del av denna handbok ar forbjuden.
- Informationen i den har handboken kan komma att andras utan férvarning.

- I det har dokumentet forklaras atgarder med hjalp av atgarder som utfors i

Windows 11 som exempel.

- Vi ansvarar inte for eventuella fel eller skador som kan uppsta till foljd av

anvandningsforhallanden eller -procedurer som inte behandlas i detta dokument.

1.3 Om varumarken

» Microsoft, Windows och Windows Server ar registrerade varumarken eller

varumarken som tillhér Microsoft Corporation i USA och/eller andra lander.

+ Mac och macOS ar varumarken som tillhér Apple Inc., registrerade i USA och andra

lander.

» Linux ar det registrerade varumarket eller varumarken som tillhér Linus Torvalds i

USA och andra lander.

- Alla andra marken och produktnamn ar registrerade varumarken eller varumarken

som tillhdr respektive foretag. Beteckningarna ™ och ® kommer inte att anvéandas
i denna handbok.

1.4 Om Software Upgrade Tool

Firmware ar en inbyggd programvara som styr en produkt. En HyPAS-applikation ar
en programvara som forbattrar produktens funktionalitet. Genom att uppdatera
firmware eller HyPAS-applikationen kan férbattringar av produktens sakerhet goéras
och driften kan stabiliseras. Vi rekommenderar att du anvander den har
applikationen for att uppdatera produktens firmware eller HyPAS-applikation sa att
du kan fortsatta att anvanda produkten pa ett sakert satt.
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1.5 Systemkrav

Operativsystem: Windows  Windows 11

Windows 10
Windows Server 2022
Windows Server 2019
Windows Server 2016

Mac macOS 14 Sonoma
macOS 13 Ventura
macOS 12 Monterey

Linux Ubuntu 22.04 LTS
CentOS Stream 9
OpenSUSE Leap 15.5

Minneskapacitet: Minst 2 GB

Exekveringsmiljo: Kraver “Visual C++ Redistributable Package”
(endast for Windows)

Natverk: Kabelansluten natverksanslutning rekommenderas
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2. Uppdatering av produktens firmware
och HyPAS-applikation

Forsiktighetsatgarder

En natverksanslutning kravs under uppdateringen.

Om produktens firmware uppdateras kan den inte aterstallas till en tidigare version. Om
nagon av HyPAS-applikationerna uppdateras kan dessa aterstallas till en tidigare version.

Stang inte av produkten eller koppla bort natverkskabeln under uppdateringen.

Om du uppdaterar produktens firmware, se till att HTTP/HTTPS-portnumret inte
blockeras av en brandvagg eller ett antivirusprogram.

2.1 Forutsattningar

Innan du anvander det har verktyget, se till att:

- Ga till supportwebbplatsen for din region och ladda ner firmwarefilen eller HyPAS-
applikationspaketet till din dator.

- Bekrafta SNMP-instdllningarna innan du uppdaterar. Om du uppdaterar
produktens firmware, bekrafta att HTTP och HTTPS ocksa ar aktiverade.

Bekrafta installningsuppgifterna fran Command Center RX. Mer information finns i
Command Center RX User Guide.

- Bekrafta anvandarnamnet och I6senordet foér den administratér som ar
registrerad for produkten vars firmware eller HyPAS-applikation uppdaterad
kommer att uppdateras.

Obs!

Bekrafta anvandarnamnet och losenordet for administratdren, inte for
maskinadministratéren. Se Bruksanvisningen fér uppgifter om anvandarnamn
och 16senord for administratéren.

2.2 Uppdaterar produktens firmware eller HyPAS-
applikation
1. Starta Software Upgrade Tool.
2. Klicka pa [Acceptera] pa skarmen for "LICENSAVTAL".
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3. Klicka pa [Bladdra] och valj den firmwarefil eller det HyPAS-
applikationspaket som du laddade ner till din dator.

[] softwareUpgradeTool - o X

Programvarufil o

Sékvag
Bliddra...
Specificera programvarufilen.

Enheter som ska uppgraderas
@ Ange |P-adress

Vérdnamn eller [P-adress

Ogiltigt virde
O Upptickt av lokalt natverk

S8k efter enheter med anvéindning av specifika upptécktsparametrar
* Sokning nuvarande doman
* Ange omrade for [P-adress

& 2024 KYOCERA Document Solutions Inc.

Obs!

Du kan vélja nagot av foljande:

Produktens firmware-fil
Firmware for skrivaren

HyPAS applikationspaket
Programvara for dina HyPAS-applikationer

4. Klickapad £¢.

[£] SeftwareUpgradeTool - o X
Programvarufil E
Skvdy

Bliddra...

Enheter som ska uppgraderas
@ Ange |P-adress

Vérdnamn eller IP-adress

Ogiltigt vérde
(O Upptickt av lokalt nétverk

Sok efter enheter med anvéindning av specifika upptécktsparametrar
* S8kning nuvarande doman
* Ange omrade far IP-adress

© 2024 KYOCERA Document Solutions Inc.
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5. Stall in protokollinformationen (SNMPv1/v2c, SNMPv3) for
produkten som ska fa sin firmware eller HyPAS-applikation
uppdaterad.

Om SNMPv1/v2c ar aktiverat i Command Center RX
1. Vvalj "Anvand SNMP v1/v2".

2. Ange communitynamnet SNMPv1/v2c i "Las-community”.

SoftwareUpgradeTool — O X

Instéllningar 3
SNMP-installiningar

® Anvand SNMP vifv2

Las-community public

O Anvand SNMP v3

D Itentisering Gseno Ha:
[ integritet Bsenor Kryptering DES

HTTP/HTTPS-instéllningar

Portnummer 443

Avbryt Tillimpa

B 2024 KYOCERA Document Solutions Inc
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Om SNMPv3 ér aktiverat i Command Center RX
1. Valj "Anvand SNMP v3”.
2.  Ange anvandarnamnet for SNMPv3 i "Anvandarnamn”.

3. Om "Autentisk.” ar aktiverat i Command Center RX valjer du "Autentisering”
och anger ditt I6senord. Valj sedan autentiseringsalgoritmen i
rullgardinsmenyn "Hash".

4. Om "Sekretess” ar aktiverat i Command Center RX valjer du "Integritet” och
anger ditt I6senord. Valj sedan krypteringsalgoritmen i
rullgardinsmenyn "Kryptering”.

SoftwareUpgradeTool — o %

Installningar s
SNMP-instéllningar

O Anvand SNMP v1/v2

s-community Publ

@® anvind SNMP 3

Anvandarnamn XEKXEXK

Autentisering  LOsenord *****"***" Hash MD5 S

Integritet Lasenard **¢seese Kryptering DES ¥

HTTP/HTTPS-installningar

Portnummer 443
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6. Om du uppdaterar produktens firmware, bekrafta
HTTP/HTTPS-portnumret. Om du uppdaterar HyPAS-
applikationen, fortsatt till steg 7.

SoftwareUpgradeToal — o X

Installningar s
SNMP-instéllningar

@ Anvand SNMP v1/w2
Lés-community public

(O Anvand SNMP 3

D entisering enord Hash MD
O integritet senord Kryptering DE

HTTP/HTTPS-installningar

Portnummer 443

Avbryt Tillimpa

© 2024 KYOCERA Document Solutions Inc

Obs!

I normala fall behéver du inte dndra portnumret.

Om féljande HTTP/HTTPS-portnummer redan anvands, ange ett nytt
portnummer:

For Windows eller Mac
port 443
For Linux

port 10443

7. Klicka pa [Tillampal.

Obs!

Klicka pa [Avbryt] om du vill avbryta dndringen av installningarna.
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8. Valj produkten vars fasta programvara eller HyPAS-applikation
skall uppdateras.

Om du specificerar produkten genom att ange en IP-adress eller ett
vardnamn

1. Valj "Ange IP-adress”.

2. Ange produktens IP-adress eller vdrdnamn.

[Z] seftwareUpgradeTool — o X

Programvarufil o

Sokvig

Bliddra...

Enheter som ska uppgraderas
@ Ange IP-adress

Vérdnamn eller IP-adress

O

Upptickt av lokalt natverk

Sk efter enheter med anvéndning av specifika upptécktsparametrar
* S8kning nuvarande doman
* Ange omrade far IP-adress

© 2024 KYOCERA Document Solutions Inc.

3. Klicka pa [Nasta] och fortsatt till steg 9.

Om du specificerar produkten genom att s6ka efter den via
natverket

1. Valj "Upptackt av lokalt natverk”.

[=] softwareUpgradeTool - o X

Programvarufil o

Sekvig

Bliddra...

Enheter som ska uppgraderas
O Ange IP-adress

Vardnamn eller IP-adress

(®  Upptickt av lokalt natverk

S6k efter enheter med anvéindning av specifika upptécktsparametrar
* Sokning nuvarande doman
* Ange omrade for [P-adress

& 2024 KYOCERA Document Solutions Inc.

2. Klicka pa [Nasta].
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3. GOr ndgot av foljande:

Om du ska séka bland alla produkter i natverket valjer du "Sékning
nuvarande doman”.

Om du soker fran en filtrerad lista 6ver alla produkter pa natverket
véljer du "Ange omrade for IP-adress” och matar in IP-adresserna.

SaftwarellpgradeToal - o X

Upptackt av lokalt natverk

@ Sokning nuvarande doman

O Ange omrade for IP-adress

Avbryt m

© 2024 KYOCERA Document Solutions Inc.

4. Klicka pa [Nasta].

5. Valj produkten vars fasta programvara eller HyPAS-applikation skall
uppdateras.

SoftwareUpgradeTool - m] x

Malenheter

Modellnamn Vardnamn IP-adress Plats

Férsék igen m

© 2024 KYOCERA Document Solutions Inc

6. Klicka pa [Nasta].

Obs!

Klicka pa [Forsok igen] for att géra om sokningen.
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9. Klicka pa [OK].

Om produktens firmware skall uppdateras

SoftwarelpgradeTool [m] X

Enhetsinformation
Egenskap Virdet
Modellnamn
Serignummer

Vardnamn

Information om programvaran
Typ av programvara Programvaruversion Nya versionen

CPKG

Varning
Las féljande information noggrant.
Om enheten stings av eller frlorar effekt under uppgraderingen kan det handa att atgarden inte slutfors eller att

enheten inte fungerar.
Se bruksanvisningen for detaljerad information

Vill du fortsatta?

Avbryt m

Om nagon av HyPAS-applikationerna skall uppdateras

SoftwareUpgradeToal - (u] X

Enhetsinformation
Egenskap Virdet
Modellnamn
Serienummer

Wardnamn
HyPAS applikationsdetaljer
HyPAS applikationsnamn HyPAS applikationsversion Nya versionen

Test Application 1

Varning

Las foljande information noggrant.

Om enheten stangs av eller forlorar effekt under uppgraderingen kan det handa att atgarden inte slutfors eller att
enheten inte fungerar.

Se bruksanvisningen fér detaljerad information.

Vill du fortsatta?

Avbryt

£ 2024 KYOCERA Document Solutions Inc

Forsiktighetsatgarder

Stang inte av produkten eller koppla bort natverkskabeln under
uppdateringen.

Obs!

Om du uppdaterar produktens firmware med en tidigare eller liknande
version, kommer féljande att visas: "VARNING: Enheten har redan en nyare
version installerad.”. Uppdateringen ar onddig eftersom produkten redan
kor en nyare firmware-version. Klicka pa [Avbryt] och avsluta atgarden.

Om du uppdaterar HyPAS-applikationen med en tidigare version, kommer
HyPAS-applikationen att nedgraderas.
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10. Ange anvandarnamn och lésenord fér den administratér som
ar registrerad pa produkten.

SoftwareUpgradeTool

Autentisering

Du maste ha administratérsbehtrighet for att &ndra enhetens instéliningar. Skriv in
administratérens login och lésenord for enheten.

Anvandarnamn Losenord

-----

Avbryt Inloggning
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11. Klicka pa [Inloggning].

Uppdateringen startas.
Nar uppdateringen ar klar visas resultatet.

Obs!

Om "Autentisering misslyckades. Kontrollera anvandarnamn och férsdk igen.”
visas efter att du har klickat pa [Inloggning], finns det ett fel i
anvandarnamnet eller I6senordet som angavs i steg 10. Bekrafta ratt
anvandarnamn och |ésenord.

12. Klicka pa [Avsluta].
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3. Felsokning

Meddelande

Korrigerande atgarder

Varning
Atkomst nekad till vard. Du kan
inte komma langre.

Varning
Enheter inte funna. SOk efter
enheter pa ditt lokala natverk

Kontrollera att vardnamnet eller IP-adressen du matade in
ar korrekt.

Kontrollera att SNMP-instéllningarna pa skarmen
[Installningar] matchar produktens protokollinstaliningar
(SNMPv1/v2c, SNMPv3). Du kan kontrollera produktens
protokollinstallningar i Command Center RX. Mer
information finns i Command Center RX User Guide.

Kontrollera att den angivna firmwarefilen eller HyPAS-
applikationspaketet ar kompatibel med din produkt.

Kontrollera i produktens systemmeny eller Command
Center RX om det har verktyget kan anvandas. Notera att
inte alla produkter stéder behérighetsinstallningarna. Mer
information finns i bruksanvisningen eller Command
Center RX User Guide.

Fel

Uppgradering misslyckades.
Orsak: Kontroll a version
misslyckades.

Fel
Uppgradering misslyckades.
Orsak: Fel i masterfilversion

Fel

Uppgradering misslyckades.
Orsak: Kan inte skriva
programvarufilen till enheten.

Kontrollera att produktens firmwareversion eller HyPAS-
applikationsversion ar uppdaterad.

(Se i bruksanvisningen hur du kontrollerar produktens
firmwareversion eller HyPAS-applikationsversion.)

Om den har uppdaterat ignorerar du detta fel och klickar
pa [Avslutal.

Om den inte har uppdaterats, kontrollera féljande punkter

och uppdatera produktens firmware eller HyPAS-

applikationen igen.

- Natverket ar inte frankopplat

* Produkten ar paslagen

* Om du vill uppdatera produktens firmware far denna
applikation inte blockeras av en brandvagg

Kontakta din servicerepresentant om felet kvarstar.

Fel

Uppgradering misslyckades.
Orsak: Denna portnummer for
HTTP/HTTPS (#) har anvants. Var
god valj en annan portnummer fér
HTTP/HTTPS i Sinstallningar och
forsok igen.

HTTP/HTTPS-portnumret som anges pa installningsskarmen
anvands redan. Ange ett portnummer som inte anvands.

For Windows
Du kan hitta oanvanda portnummer genom att anvanda
kommandot "netstat” i kommandotolken.

Fér Mac
Du kan hitta oanvanda portnummer genom att anvanda
kommandot "netstat” eller kommandot "Isof" i terminalen.

For Linux
Du kan hitta oanvanda portnummer genom att anvanda
kommandot "ss" eller kommandot "Isof" i terminalen.
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