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Baski ve IP Telefon
Cozumleri ile
verimli calisma.
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Anadolu Ajansi, 2022 yilinda yeni istanbul ofisine tasindiginda hem IP telefon hem
de giivenli baski ve fotokopi tarafindaki ihtiyaglarina ¢o6ziim arayisi igindeydi.
Gergeklestirilen yeni musteri kazanimi ziyaretlerinde, firmaya Kyocera'nin giivenilir
ve dayanikl fotokopi ve yazicilaryla iletisim alanindaki yenilikgi ¢éziimleri tanitildi.

Analiz edilen ihtiyaglar dogrultusunda, firmaya en uygun ¢ézimler sunuldu. Hem IP
telefon hem de glivenli baski ve fotokopi tarafinda Anadolu Ajansi’'nin tercihi

Kyocera oldu.

Anadolu Ajansi Hakkinda

Anadolu Ajansi, Mustafa Kemal Pasa'nin emriyle 6 Nisan 1920'de kuruldu ve Tirkiye Bliylik Millet Meclisi'nin
acilmasindan 17 giin 6nce faaliyete gegti. Tiirkiye'nin i ve dis gelismelerini duyurmak, ulusal miicadeleyi savunmak ve
diinya kamuoyunu aydinlatmak gibi zorlu gorevleri yerine getirdi. Ajans, 1 Mart 1925'te Tiirk Anonim Sirketi olarak
6zerk bir statli kazandi ve Batili anlamda bir haber ajansina doniistu.

Durum

Anadolu Ajansi, Istanbul ofisinde iletisimini
geleneksel telefon hatlariyla ses iletimini saglayan
analog telefonlarla sagliyordu. Baski almak igin
ise, farkli modellerde, glivenli baski imkani
sunmayan ve bireysel masalsti cihazlar
kullaniyordu. Ajans, verimsiz gegen telefon
gorismeleri ve karmasik dokiiman yénetimi yapisi
nedeniyle yeni ¢ozlimler icin arayisa girdi.

o Cok fazla personeli olan ajansin hali hazirda
kullandig analog telefonla calisanlarla hizli ve
sorunsuz iletisim kuramamasi,

Sirket ici iletisimde yasanan zorluklar,
Kullanilan farklh modellerdeki bireysel masatistti
yazicilarin glivenli ve takip edilebilir olmamasi
ve ayni zamanda IT departmanina is yiku
yaratmasi,

* Mevcut toplanti odasi ¢6zliminin karmasik
arayuzli nedeniyle olusan zaman kaybi,

Calisanlar ve IT departmani icin sikinti olusturan
bu faktorler sebebiyle, ajansin hem iletisim hem
de dokiiman ydnetimi konusunda yeni ¢éziimlere
olan ihtiyaci ortaya cikt.

ozum

Gerceklestirilen yeni musteri kazanimi
ziyaretlerinde, firmanin analiz edilen ihtiyaclari
dogrultusunda IP telefon ¢6ziimi ve karth sistem
entegrasyonunu iceren A3 renkli gok fonksiyonlu
yazicilar sunuldu.

Calisanlarla konum ve cihaz fark etmeksizin soft
phone uygulamasiyla hizli ve sorunsuz iletisimi
saglayan IP telefon santrali kuruldu.

Calisanlar, tim ajans galisanlarinin telefonlarinin
gorintilenebildigi soft phone uygulamasiyla
arama yapmaya basladi.

Bireysel masalstli yazicilar yerine, her kata A3
renkli cok fonksiyonlu yazici konumlandirild.
Yazicilara karth sistem entegre edilerek glivenli,
olclilebilir ve merkezi bir dokiimantasyon sistemi
olusturuldu. IT departmaninin is yiki de azaltmis
oldu.



Sonug

IP telefon santralinin kurulmasiyla, 6zellikle sahada
calisan muhabirler, dahili numaralari lizerinden hem
ajansla hem de birbirleriyle efektif bir sekilde iletisim
kurmaya basladi. Boylece, hem haber olusturma
kalitesi artt hem de internet lizerinden iletisim
saglandidi icin 6zellikle uzak mesafeli cagrilarda
maliyetler duUst.

Soft phone uygulamasi lzerinde tim ajans
calisanlari gozuktiugi igin 6zellikle ise yeni baslayan
calisanlarin sirket igi iletisim kurmasi kolaylast.

Kartli sistemi de igeren yonetilebilir ve giivenli
dokiimantasyon sistemi sayesinde, cihazda bosta
bekleyen evraklarin olusmasi dnlenerek dokiiman
giivenligi saglandi. Ozellikle, muhasebe ve hukuk
departmanlan gizli evraklarinin giktisini giivenli bir
sekilde almaya baslad.

Olusturulan yonetilebilir dokiimantasyon sistemiyle
birlikte, yaklasik %35 oraninda maliyet avantaji elde
edildi.

Ayni zamanda, IT departmani eskiden kullanilan
bireysel yazicilarin yarattigi sorunlarin kalkmasiyla
daha 6ncelikli islere odaklanabilmeye baslad.

Misteri Gorusu

“Kyocera, dokiiman ydnetimi ve iletisim alanindaki ¢éziimlerini
tanitan etkili sunumu ve ¢6ziim odakh yaklasimiyla bize gliven
vermeyi basardi. Ayni zamanda, referanslarindan aldigimiz gok
olumlu geri bildirimler de ihtiyaclarimiz igin Kyocera'y: tercih
etmemizde onemli bir etkendi.

IP telefon igin, daha 6nce birkag firmayla goérisiirek demo
kullanimi yaptik. Yaptigimiz tiim kullanimlarda, ses robotikti ve
net degildi. Ayni zamanda, biriyle gérislrken bir arama
geldiginde cevapsiz arama bildirimi gelmiyordu.

Kyocera'nin sundudu IP telefon ¢éziimiinde bu problemlerin
higbiriyle karsilasmadik. Kurulumu sorunsuz yapilan bu ¢6ziim
sayesinde, calisanlarimizla ses kalitesi yliksek ve sorunsuz bir
sekilde iletisim kurmaya basladik. Ozellikle, sahada galisan
muhabirlerimize konum fark etmeksizin ulasabiliyoruz.

Kurulan glivenli ve yonetilebilir dokiimantasyon sistemiyle
maliyetlerimizde yaklasik %35 oraninda dustis saglandi. Ayni
zamanda, IT departmani olarak bireysel yazicilar kaldirildigi
iin is ylikiimiiz ciddi sekilde azaldi. Hem dokiimantasyon hem
de iletisim alaninda benzer ¢ézlimleri arayan firmalara,
Kyocera ile galismalarini tavsiye ederim. "
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Kyocera Document Solutions 1934'den bu yana yenilikgi teknolojiyi
desteklemistir. Musterilerimizin veriyi bilgiye dontistirmesini
ogrenmede milkemmellesmesini ve rakiplerini gegmesini miimkiin
kilariz. Profesyonel uzmanligimiz ve empatik is ortaklig
kaltirimuzle kurumlarin degisim calismalarinda bilgiyi

ise aktarmalarina yardimci oluruz.
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